
บทท่ี ๒
สภาพปญหาและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

สังคมเกิดขึ้นจากการรวมตัวกันของหนวยยอยจํานวนมาก  องคกรธุรกิจก็เปนหนวยยอย
หนวยหน่ึงในสังคม  หากการประกอบธุรกิจที่มุงแสวงหากําไรเปนหลักโดยละเลยถึงผลกระทบที่
เกิดขึ้นแกสังคมและสิ่งแวดลอม  ทายที่สุดยอมเกิดผลเสียหายแกทุกหนวยยอยรวมไปถึงหนวย
ธุรกิจน้ันดวย  เพราะทุกหนวยตางสัมพันธและเกื้อกูลกัน  หากสังคมถูกทําลายแลว  หนวยธุรกิจที่
เปนสวนหน่ึงของสังคมยอมดํารงอยูไมไดเชนเดียวกัน  ดังน้ันการดําเนินธุรกิจที่ไมไดคํานึงถึง
ตนทุนทางสังคมและสิ่งแวดลอมจะสรางความเสียหายและสงผลกระทบตอสังคมโดยรวมอยาง
แนนอน ในบทน้ีจะกลาวถึงสภาพปญหาและแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ โดยปญหาดังกลาวเกิดจากการดําเนินธุรกิจที่มุงแสวงหากําไรสูงสุดเพียงอยางเดียวโดยไม
คํานึงถึงผลกระทบดานอ่ืน  ซึ่งการแสวงหากําไรสูงสุดน้ันมีรากฐานมาจากแนวคิดตาง ๆ ที่มุงเนน
“ผลประโยชนสวนตน” เปนสําคัญ ตอมาเกิดปญหาตาง ๆ ขึ้นในสังคมจนเกิดขอเรียกรองใหองคกร
ธุรกิจตองดําเนินกิจกรรมที่มีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) จึงไดรับความสนใจและนํามาปฏิบัติใน
วงการธุรกิจกันมากขึ้น

๒.๑ แนวคิดในการดําเนินธุรกิจ

เคร่ืองชี้วัดความสําเร็จของธุรกิจก็คือกําไร  องคกรที่มีกําไรสูงจะมั่นคงและเติบโต
กาวหนาไดดี  การแสวงหากําไรสูงสุดจึงเปนเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ  แนวคิดในการ
ดําเนินธุรกิจที่มุงเนนกําไรสวนหน่ึงมีพื้นฐานมาจากความคิดแปลกแยกระหวางตนเองกับสังคม  คือ
เชื่อวาตนเองและสังคมไมมีความสัมพันธกัน ธุรกิจเปนสวนที่แยกออกจากสังคม จึงเปนเหตุใหมุง
ประโยชนสวนตนเองเปนหลักและละเลยผลกระทบตอสิ่งที่อยูรอบตัว  แนวคิดที่เปนฐานในการ
ดําเนินธุรกิจในลักษณะดังกลาวที่สําคัญ มีดังน้ี

๒.๑.๑ แนวคิดปจเจกนิยม

เปาหมายในการดําเนินธุรกิจคือผลกําไรจากการประกอบธุรกิจ  การแสวงหากําไรสูงสุด
จึงเปนการกระทําที่มีเหตุผลในการบรรลุเปาหมายขององคกร  แนวคิดแบบปจเจกนิยมหรือแนวคิด
แบบสวนยอยเปนใหญ (Individualism) ถือเปนแนวคิดพื้นฐานหลักในการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนการ



๑๖

สรางกําไรสูงสุดหรือมุงผลประโยชนสวนตนเปนหลัก แนวคิดน้ีใหความสําคัญกับปจเจกบุคคล
(Individual) ซึ่งอาจเปนบุคคล  หนวยธุรกิจ หรือหนวยยอยในสังคมหนวยหน่ึง  แนวคิดน้ีมี
หลักการที่สําคัญ คือ ยึดถือ “ตนเอง” เปนศูนยกลาง  ปจเจกบุคคลมีอิสระในการแสวงหา
ผลประโยชนตนเอง  และถือวาผลประโยชนสวนตนมีความสําคัญที่สุด สวนรวมหรือสังคม
ไมมีจริง  เปนเพียงการรวมตัวกันของหนวยยอยจํานวนมากเทาน้ัน  เมื่อปจเจกบุคคลบรรลุ
ประโยชนแลว  สวนรวมก็จะไดรับประโยชนตามไปดวย  ดังน้ันปจเจกบุคคลแสวงหาผลประโยชน
ของตนเองจึงเปนเคร่ืองรับประกันผลประโยชนของสังคมในภาพรวม ๑

แนวคิดปจเจกนิยมไดพัฒนามาจากแนวคิดหรือกระบวนทัศนแบบแยกสวนหรือลดทอน
ซึ่งมีหลักการวา  วัตถุคือหนวยยอยพื้นฐานของปรากฏการณตาง ๆ ในโลก  ในการทําความเขาใจตอ
ปรากฏการณตาง ๆ อันซับซอนของโลกหรือการเขาใจภาพรวมของโลกน้ัน  จําเปนตองลดทอนแยก
สวนสิ่งตาง ๆ และศึกษากลไกการทํางานของแตละหนวยยอยพื้นฐาน  กระบวนทัศนน้ีจึงเป รียบ
โลกและจักรวาลเปนเสมือนเคร่ืองจักรขนาดใหญ  ที่ประกอบจากวัตถุหลากหลายชิ้นสวนจํานวน
มากมายที่สามารถแยกจากกันได  ดังน้ันกลไกของเอกภพจึงเปนเพียงเคร่ืองจักรที่มนุษยสรางขึ้น
และสามารถควบคุมไดตามความปรารถนาดวยการควบคุมชิ้นสวนยอย ๆ พื้นฐานเทาน้ัน ๒ แนวคิด
แบบแยกสวนน้ีอยูในกรอบทางความคิดแบบวิทยาศาสตรกลไก ซึ่งมีนักคิดที่สําคัญ คือ เรเน
เดสคารตส (Rene Descartes : ๑๕๙๖-๑๖๕๐) นักปรัชญาและนักคณิตศาสตรชาวฝร่ังเศส  ไดศึกษา
และนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติวาต้ังอยูบนพื้นฐานของการแบงแยกระหวาง ๒ สวน คือ
วัตถุและจิตใจ แนวความคิดน้ีสงผลใหนักวิทยาศาสตรรับเอาไปใชในการศึกษาและพัฒนาเร่ืองของ
วัตถุโดยถือเอาวาวัตถุเปนสิ่งที่ไมมีชีวิตและแยกออกอยางเด็ดขาด  รางกายจึงเปนเพียงเคร่ืองจักรกล
หรือสรีระยนตอันมีธรรมชาติที่กินที่และเปนไปตามกฎของกลไก ๓ อาจกลาวไดวา แนวคิดน้ีเปน
การแบงแยกเร่ืองกายออกจากจิตใจอยางเบ็ดเสร็จ และการแยกวัตถุหรือเหตุการณหน่ึง ๆ ออกจาก
กันเปนสวนตาง ๆ เพื่อศึกษาแตละหนวยยอยน้ัน  ทําใหเกิดการพัฒนาวิทยาการความรูดานตาง ๆ
ไดอยางลึกซึ้งและเกิดเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialization) ที่ไดกลายมาเปนลักษณะ

๑ วัชระ  งามจิตรเจริญ, “แนวคิดในการใชพุทธธรรมเพ่ือดําเนินการทางเศรษฐกิจในสังคมทุนนิยม”,
วารสารพุทธศาสนศึกษา  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ปที่ ๑๖ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๕๒) : ๕๕.

๒ ศักดิ์ชัย  อนันตตรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท ”,
วิทยานิพนธพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา
๒๑.

๓ กุลลินี  มุทธากลิน, “การวิเคราะหการบริโภคแนวพุทธปรัชญา”, วิทยานิพนธเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๙), หนา ๑๒.



๑๗

พื้นฐานสําคัญของแนวคิดทางวิทยาศาสตรสมัยใหมจนถึงปจจุบัน อยางไรก็ตามแนวคิดน้ีจะทําให
ขาดความเขาใจสิ่งตาง ๆ ในสังคมแบบองครวม  เพราะการมองภาพโดยรวมจะอยูในรูปของการ
รวมสวนยอยตาง ๆ เขาไวดวยกัน (ผลรวมไดมาจากผลบวกของสวนตาง ๆ) น่ันคือ สังคมหน่ึง ๆ
เกิดจากการประกอบกันขึ้นของหนวยยอยตาง ๆ เชน มนุษย  สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติและที่มนุษย
สรางขึ้น  สรรพสัตว  หนวยธุรกิจ  หนวยงาน  เปนตน จึงทําใหขาดความเขาใจและละเลยในเร่ือง
ความสัมพันธและความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งตามธรรมชาติที่แทจริง นําไปสูการดํารงชีวิตของ
มนุษยในสังคมแบบ “แปลกแยก” กับสิ่งรอบตัว

จอหน  ล็อก (John Locke : ๑๖๓๒-๑๗๐๔) นักปรัชญาผูหน่ึงที่มีอิทธิพลสําคัญตอ
แนวคิดที่มุงประโยชนตนเอง เขาไดกําหนดมาตรฐานของอรรถประโยชนที่นําไปสูการแสวงหา
ผลประโยชนใหแกตนเอง (Self-interest) ซึ่งถือวาเปนกฎสากลของธรรมชาติเกี่ยวกับมนุษย
โดยกลาววา “การกระทําใด ๆ ถือไดวาเปนสิ่งที่ดีถาเปนการสรางความพึงพอใจใหแกบุคคล
แตความเลวก็คือสิ่งที่ลดความพึงพอใจหรือสรางความเจ็บปวด” ๔ ดวยจุดน้ีเองเขาไดเสนอกฎเกณฑ
ทางสังคมโดยประยุกตจากกฎแรงดึงดูดของระบบสุริยะจักรวาลของนิวตัน โดยอธิบายวา  ในโลก
เศรษฐกิจและการเมืองซึ่งประกอบดวยปจเจกชนที่มีอิสระตอกัน  ผูซึ่งถูกชักจูงเขามารวมกัน
ผูกพันกันและกันดวยพลังของผลประโยชนแหงตน  โดยที่แตละคนพยายามแสวงหาผลประโยชน
ใหตนเอง  ซึ่งจะทําใหปจเจกชนและสังคมไดรับผลดีตามไปดวย ๕ จะเห็นไดวาคําอธิบายน้ีก็คือการ
ปรับประยุกตแนวคิดแบบแยกสวนซึ่งอยูในกรอบทางวิทยาศาสตร (สังคมดีไดจากการรวมกันของ
ประโยชนของแตละปจเจกชน) มาใชอธิบายมิติทางเศรษฐกิจและสังคมใหชัดเจนขึ้น ทั้งน้ีเขาได
อธิบายเชิงเปรียบเทียบแรงดึงดูดทางสังคมกับแรงดึงดูดของดวงดาวในระบบสุริยะจักรวาล และ
มนุษยแตละคนเหมือนอะตอมหรือหนวยที่เล็กที่สุดที่เปนองคประกอบของสสาร  ซึ่งเปรียบไดกับ
สังคม  การที่อะตอมรวมตัวกันอยูไดเปนกอนสสารซึ่งมีแรงยึดเหน่ียวตามธรรมชาติ  ถาหากจะ
เปรียบเทียบสังคมมนุษยเหมือนกอนสสาร  สังคมก็นาจะมีแรงยึดเหน่ียวมนุษยเขาไวดวยกัน ๖ และ

๔ อภิชัย  พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร: วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา
ตาง ๆ, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท อัมรินทรพริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง จํากัด (มหาชน), ๒๕๔๗),
หนา ๑๘๙.

๕ เรื่องเดียวกัน.
๖ พระขวัญเมือง  สุหะ, “พุทธศาสนากับลัทธิบริโภคนิยม  ศึกษาเปรียบเทียบเศรษฐศาตรแนวพุทธกับ

เศรษฐศาสตรกระแสหลัก”, วิทยานิพนธอักษรศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล,
๒๕๔๖), หนา ๑๔.



๑๘

มีขอสรุปวา  แรงดึงดูดดังกลาวคือผลประโยชนสวนบุคคลของมนุษยแตละคน ๗ น่ันคือ
ความสัมพันธทางสังคมของมนุษยจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อมีแรงดึงดูดเร่ืองผลประโยชนแหงตน

อดัม สมิท (Adam Smith : ๑๗๒๓-๑๗๙๐) คืออีกผูหน่ึงที่ไดเสนอแนวคิดมุงประโยชน
สวนตนซึ่งไดรับการตอบรับอยางแพรหลาย  เขาเชื่อวาผลประโยชนสวนตนเปนปจจัยสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมของมนุษย  บุคคลแตละคนจะเปนผูตัดสินที่ดีที่สุดวา  เขาควรจะทําอะไร  และทํา
อยางไรจึงจะเกิดประโยชนแกตัวเองมากที่สุด ๘ ดังแสดงในหนังสือ The Wealth of Nations ตอน
หน่ึงความวา “มิใชเปนความกรุณาของคนขายเน้ือ  คนหมักเบียร  หรือคนทําขนมปง  ที่ทําใหเรามี
ขาวกิน  แตเปนเพราะคนเหลาน้ันคํานึงถึงผลประโยชนของเขาตางหาก” ๙ นอกจากน้ีสมิทยังได
พัฒนากฎแรงดึงดูดทางสังคมของล็อกใหสมบูรณและครบวงจรยิ่งขึ้น  เขาแสดงใหเห็นถึงความเห็น
แกประโยชนสวนตนจะเปนผลดีตอสังคมโดยรวม  โดยนําประเด็นเร่ืองการแบงงานกันทํามาอธิบาย
สรุปไดวา การแบงงานกันทํากอใหเกิดความชํานาญและเกิดประสิทธิภาพในการผลิตเพิ่มขึ้น  และ
ทุกคนไมสามารถผลิตเพื่อสนองความตองการของตนไดทั้งหมด เพื่อใหไดสิ่งที่ตองการจึง
จําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนผานระบบตลาดที่ทําใหมนุษยมีสินคาไดหลายชนิดโดยไมตองผลิตเอง
ทั้งหมด เขาเรียกกลไกของตลาดน้ีวา “มือที่มองไมเห็น” (Invisible Hand) ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่
เชื่อมโยงสังคมเขาดวยกันที่ทําใหธุรกิจและผลประโยชนผสมผสานกัน ๑๐ มนุษยแลกเปลี่ยนกัน
เพราะหวังผลประโยชนสวนตน เมื่อเกิดการแลกเปลี่ยนผานระบบตลาด  ทุกฝายก็จะไดรับ
ประโยชนในที่สุด น่ันคือ บุคคลแตละคนจะมีพฤติกรรมที่เปนไปเพื่อบรรลุผลประโยชนตนเอง
แลวกลไกตลาดจะทําหนาที่สงผลดีแกสังคมโดยรวม แนวคิดของสมิทจึงเปนพื้นฐานที่สําคัญแก
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรีที่บุคคลแตละคนมีเสรีภาพในการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
เพื่อใหแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่ รัฐไมควรเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
(หรือควรเกี่ยวของแตนอย) เสรีภาพและกลไกตลาดจะทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจเกิดการปรับตัว
โดยอัตโนมัติและดําเนินไปตามทางที่ควรจะเปนซึ่งกลไกตลาดดังกลาวไดกลายมาเปนกลไกที่
สําคัญในการควบคุมระบบเศรษฐกิจจนมาถึงปจจุบัน

จากแนวคิดดังกลาวขางตนลวนมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจที่มุงเนนผลประโยชนสวน
ตนเปนหลัก  ซึ่งเปนแนวคิดปจเจกนิยมที่เชื่อวาสวนรวมมาจากการรวมกันของสวนยอย  สวนรวม

๗ เรื่องเดียวกัน.
๘ ทับทิม  วงศประยูร, ประวัติและลัทธิเศรษฐกิจ, พิมพครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ธรรม

สาร จํากัด, ๒๕๔๐), หนา ๖๕.
๙ เรื่องเดียวกัน.
๑๐ เรื่องเดียวกัน, หนา ๖๔.



๑๙

ไมมีจริงเปนเพียงชื่อของกลุมสวนยอย  แตละคนเปนใหญ  ความเปนใหญน้ีแสดงดวยการกําหนดวา
ทุกคนมีสิทธิโดยธรรมชาติ  จะรักษาความเปนใหญไดก็ดวยการระวังไมใหใครละเมิดสิทธิและ
แสวงหาสิ่งที่ตัวมีสิทธิ  เปนระบบขีดวงกันคนอ่ืนและยื่นมือไปเรียกรองเอาจากสวนรวม  เปนระบบ
“เอา” ๑๑ สิ่งใดที่เปนของกลางสําหรับทุกคน (เชน ทรัพยากรธรรมชาติ) บุคคลที่มีความสามารถ
และโอกาสในการเขาไปถือครองมากกวาก็ยอมมีกรรมสิทธิ์ในสิ่งน้ัน เปนทางมาแหงการสราง
ความมั่งคั่งใหกับตนเองไดดียิ่งขึ้น  ผูที่เปนฝายดอยกวาก็จะเสียเปรียบ เขาขายในลักษณะมือใครยาว
สาวไดสาวเอา อาจกลาวไดวา  แนวคิดปจเจกนิยมกอใหเกิดสิทธิและเสรีภาพทางเศรษฐกิจซึ่งถูก
นํามาใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนสูงสุดใหกับตนเอง

๒.๑.๒ แนวคิดพิชิตธรรมชาติ

แนวคิดพิชิตธรรมชาติเปนรากฐานความคิดแบบตะวันตกมานานกวา ๒,๐๐๐ ป ซึ่งมีทั้ง
แนวคิดทางศาสนา  วิทยาศาสตร  ปรัชญา หรือแมกระทั่งเศรษฐศาสตร  ที่ถือวามนุษยแยกตางหาก
จากธรรมชาติ  และสามารถเขาถือครองไดตามปรารถนา ลวนกอใหเกิดการจัดการกับสิ่งแวดลอม
ทางธรรมชาติอยางคลาดเคลื่อน Clive Ponting ไดสรุปจากการคนควาของเขาวา  นักปราชญของ
ตะวันตกหรือบุคคลสําคัญและแหลงความรูที่เปนผูสรางภูมิปญญาและความเจริญใหแกตะวันตกน้ัน
มีความรูสึกตอธรรมชาติแบบเปนปรปกษ ๑๒ นับต้ังแตภูมิปญญากรีก-โรมันที่เปนรากฐานของทาที
ที่ดูดซับถือเอาประโยชนจากธรรมชาติอยางไมมีขอจํากัดทางศีลธรรมเน่ืองจากเกิดการแปลกแยก
มนุษยออกจากโลกธรรมชาติ ๑๓ และเห็นวา  มนุษยผูมีความสามารถในการใชเหตุผล  มีความชอบ
ธรรมที่จะครอบงําสัตวและสรรพสิ่ง  รวมทั้งมนุษยผูออนดอยกวาในการใชเหตุผล ๑๔ อาทิเชน
โสเครติส (Socrates) นักปราชญชาวกรีก กลาววา  สัตวทั้งหลายถูกสรางขึ้นมาและบํารุงเลี้ยงไวเพื่อ
ประโยชนของมนุษย ๑๕

๑๑ ปรีชา  ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, วารสารพุทธศาสนศึกษา  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ปที่ ๙ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – เมษายน ๒๕๔๕) : ๔.

๑๒ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, พิมพครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
เรือนแกว, ๒๕๔๖), หนา ๑๑๔.

๑๓ เนื่องนอย บุณยเนตร, จริยศาสตรสภาวะแวดลอม : โลกทัศนในพุทธปรัชญาและปรัชญาตะวันตก,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๓๗), หนา ๓๔.

๑๔ ศศิวรรณ  กําลังสินเสริม, “พุทธกระบวนทัศนในการดําเนินชีวิตยุคบริโภคนิยม”, วิทยานิพนธ
พุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๕๘.

๑๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, หนา ๑๑๔.



๒๐

ตอมาแนวคิดพิชิตธรรมชาติไดรับการตอกย้ําจากรากฐานความคิดทางวิทยาศาสตร
สมัยใหมที่แสวงหาความจริงแบบกลไกและแยกสวน  บุคคลสําคัญที่วางแนวคิดดังกลาว  ไดแก
เรเน  เดสคารตส (Rene Descartes) กลาววา  วัตถุประสงคของวิทยาศาสตรน้ัน  ก็เพื่อให  พวกเรา
เหลามนุษยจะไดสามารถเอาความรูในวิทยาศาสตรและความรูที่เพิ่มพูนขึ้นในหมูมนุษย  มาใช
ประโยชนแลวผันตัวเราขึ้นเปนเจาเปนนายเปนเจาของครอบครองธรรมชาติ  และ ฟรานซิส เบคอน
(Francis Bacon) กลาววา  เมื่อเรารูจักธรรมชาติแลว  ธรรมชาติน้ันจะไดถูกครอบงําจัดการเพื่อให
บริการแกมนุษย ๑๖ จากอิทธิพลของแนวคิดทางวิทยาศาสตรที่แยกสวนอยางเบ็ดเสร็จระหวางกาย
และจิตน้ีทําใหเห็นวาโลกแหงสสารหรือโลกธรรมชาติเปนสิ่งที่ “ไรจิต” และถูกลดทอนคุณคาเหลือ
เปนเพียงเคร่ืองจักรที่รอรับการกระทําจากมนุษย (ผูมีความสามารถทางเหตุผล) กอใหเกิดชอง
ทางการเอาเปรียบและดูดซับประโยชนจากธรรมชาติไดโดยงาย  ประกอบกับการทําความเขาใจใน
โลกธรรมชาติตองอาศัยการลดทอนและวิเคราะหจากโครงสรางสวนยอยน้ัน  ทําใหเนนความสําคัญ
ของสวนยอยและปฏิเสธการมองโลกธรรมชาติแบบองครวม (Holistic View) กลาวคือ ขาดความ
เขาใจถึงการประสานงานและเชื่อมโยงอยางเกื้อกูลกันของสรรพสิ่ง  ซึ่งสวนใดสวนหน่ึงของสาย
สัมพันธถูกทําลาย  ยอมหมายถึงการทําลายของทั้งระบบดวย  การขาดความเขาใจเชนน้ีทําใหมองวา
การที่มนุษยเขาไปดูดซับประโยชนจากสวนยอยน้ันจะไมสงผลกระทบตอโครงสรางทั้งระบบ
นอกจากน้ีการที่มนุษยแปลกแยกจากโลกธรรมชาติ (เปนคนละสวน) มนุษยเปนเพียงผูที่ศึกษาและ
เขาไปครอบครองจัดการวัตถุคือโลกธรรมชาติเพื่อใหประโยชนแกมนุษยเทาน้ัน แนวคิดน้ีจึงถือวา
มนุษยเปนนายเหนือธรรมชาติและสามารถเขาไปหาประโยชนจากธรรมชาติไดตามใจปรารถนา

นักเศรษฐศาสตรฝายตะวันตกก็มีทัศนะที่คลายคลึงกัน จอหน สจวท มิลล (John Stuart
Mill) ในงานเขียนเร่ือง Three Essays on Religion กลาววา “พลังอํานาจของธรรมชาติน้ัน  มักจะมี
ตอมนุษยในลักษณะที่เปนศัตรู  ซึ่งเราจะตองปลุกปล้ํากับมัน  ทั้งดวยกําลังและปรีชาสามารถเทาที่
จะทําได  เพื่อเอามันมาใชใหเกิดประโยชนแกเรา” ๑๗ น่ันคือ ธรรมชาติคือศัตรูของมนุษย  มนุษยจึง
ตองทําทุกวิถีทางเพื่อเอาชนะธรรมชาติและเอาประโยชนจากธรรมชาติจึงจะดํารงอยูรอดดวยดี
นอกจากน้ีการทํางานของกลไกตลาดในระบบเศรษฐกิจแขงขันเสรีของ อดัม สมิท ก็เปนอีก
แรงผลักดันหน่ึงของแนวคิดพิชิตธรรมชาติ  เน่ืองจากธุรกิจจะพยายามตักตวงผลประโยชนจาก
ธรรมชาติใหมากที่สุดเพื่อรองรับการผลิตที่ขยายตัวตามความตองการและการแขงขันที่เปดเสรีใน
ตลาด  รวมทั้งเพื่อบรรลุเปาหมายน่ันคือการดําเนินงานที่มุงแสวงหากําไรสูงสุด

๑๖ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑๔.
๑๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๑๑๕.



๒๑

กลาวไดวา  จากฐานความคิดดังกลาวลวนมีอิทธิพลกอใหเกิดแนวคิดพิชิตธรรมชาติที่
ทําใหมนุษยเชื่อวา  มนุษยแยกตางหากจากธรรมชาติ  และสามารถจัดการกับธรรมชาติเพื่อมารับใช
สนองตามความตองการของมนุษย  น่ันคือ  มนุษยตองการพิชิตธรรมชาติ (Conquest of Nature) คือ
จะเอาชนะธรรมชาติ หรือตองการเปนนายธรรมชาติ (Mastery of Nature) หรือครอบครองธรรมชาติ
(Dominion over Nature) ๑๘ ซึ่งเปนแนวคิดที่แสดงทาทีตอธรรมชาติเสมือนขี้ผ้ึงที่มีคุณสมบัติออน
เหลวที่มนุษยจะปนเปนอะไรก็ไดดังใจปรารถนา อยางไรก็ตามแนวคิดน้ีที่มองความสัมพันธ
ระหวางมนุษยกับธรรมชาติเปนคนละฝาย  และมนุษยอยูในฐานะเปนผูมีอํานาจครอบครองดังกลาว
มาแลวน้ัน  ไดกอตัวเปนสภาพจิตใจของชาวตะวันตก (สภาพจิตแบบบุกฝาพรมแดน : Frontier
Mentality) มี ๓ ประการ  ไดแก (๑) มองวา ทรัพยากรในโลกน้ีมีอยูเหลือลนมากมายไมตองกลัว
หมด (๒) ถือวา มนุษยเปนตางหากจากธรรมชาติ (๓) มุงหมายวา  มนุษยจะตองพิชิตครอบครอง
และจัดการกับธรรมชาติใหเปนไปตามความปรารถนา ๑๙ มนุษยไดคิดคนสรางสิ่งตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อ
ชวยใหตนอยูรอดในสภาวะแวดลอมธรรมชาติ  และเพื่ออํานวยความสะดวกสบายโดยสรางสภาวะ
แวดลอมที่ตนคิดวาเหมาะสมขึ้นมาใหม  จนโลกของเรากลายเปนโลกแหงวัตถุ ๒๐

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ไดแสดงทัศนะถึงแนวคิดพิชิตธรรมชาติน้ีอยูบนฐาน
ความคิดที่เอา “มนุษย” เปนศูนยกลาง ความวา

เวลาน้ีเรามองโดยเอามนุษยเปนศูนยกลาง เราแยกตัวเองออกมา  แลวเราก็เรียกธรรมชาติ
สวนอ่ืนนอกจากตัวเราวา ธรรมชาติแวดลอม คือเราเอาคนเปนหลักแลวเราก็พูดออกไปวา
ธรรมชาติแวดลอม  แตที่จริงธรรมชาติไมไดบอกวามันแวดลอมตัวคน  ธรรมชาติก็อยูของมัน
ตามธรรมดา...มันก็เปนธรรมชาติเฉย ๆ เปนธรรมชาติที่มันอยูของมันเองโดยไมมีคน ๒๑

จากการมองมนุษยเปนศูนยกลางแลวดูดซับประโยชนจากธรรมชาติแวดลอมมาสนอง
ความตองการของตนเองน้ัน  ผูวิจัยเห็นเองวาเปน “การมุงประโยชนสวนตน” เปนหลักโดยไม

๑๘ พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต), สุขภาวะองครวมแนวพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : สถาบัน
บันลือธรรม, ๒๕๔๙), หนา ๖๐.

๑๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, หนา ๑๒๒.
๒๐ สุทธิพร  รัตนธร  ศรัทธา, “ศึกษาการพัฒนาที่ย่ังยืนแนวพุทธในทัศนะของพระธรรมปฎก (ป.อ.

ปยุตฺโต)”, วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,
๒๕๕๓), หนา ๕๐.

๒๑ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), คนไทยกับปา, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๓๗), หนา ๑๕ – ๑๖.



๒๒

รับผิดชอบถึงผลเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตอธรรมชาติ  เพราะความคิดน้ีถือวามนุษยหรือตนเองเปน
ใหญ (ปจเจกนิยม) เปนศูนยกลางของโลกและจักรวาล มีอํานาจที่จะจัดการกับธรรมชาติอยางไร
ก็ยอมได  เพื่อสนองความพอใจหรือความตองการของตนเองทั้งสิ้น ซึ่งการกระทําของมนุษยบน
ฐานความคิดเชนน้ียอมเปนการทําลายสภาวะสมดุลของธรรมชาติ นําไปสูปญหาทางสิ่งแวดลอม
ธรรมชาติ และปญหาเหลาน้ันก็จะยอนกลับมาถึงตัวมนุษยในที่สุด  เกิดเปนความสัมพันธเชิงทําลาย
ซึ่งกันและกัน ดังที่ อี.เอฟ.ชูมาเกอร กลาวถึงผลของการเอาชนะธรรมชาติ  แทจริงคือความพายแพ
ของมนุษย วา “มนุษยสมัยใหมมิไดถือวาตนเปนสวนหน่ึงของธรรมชาติ  แตกลับเห็นวาตนเปน
พลังภายนอกที่จะครอบครองและพิชิตมัน  เขาถึงกับพูดถึงการรบกับธรรมชาติโดยลืมไปวา  ถาเขา
รบชนะ  เขาก็จะพบวาตนเองตางหากเปนฝายพายแพ” ๒๒

๒.๑.๓ ความรับผิดชอบของธุรกิจหน่ึงเดียวคือการทํากําไร

ในทามกลางภาวะของการแขงขันทางธุรกิจ  องคกรธุรกิจที่มีกําไรสูงเปรียบเสมือนมี
เคร่ืองประกันความอยูรอดและความมั่นคงในสังคม  แตละองคกรจะพยายามดําเนินงานใหบรรลุ
เปาหมายคือกําไรใหมากที่สุดเพื่อความอยูรอด    องคกรที่มีฐานทางเศรษฐกิจมั่นคงจะสามารถ
แขงขันและดํารงอยูในสังคมไดตอไป  องคกรที่ขาดทุนก็ตองปดกิจการและออกไปจากวงการ  ทั้งน้ี
ธรรมชาติของธุรกิจก็เปนไปตามทฤษฎีการเลือกสรรตามธรรมชาติของดารวิน  กลาวคือ  สิ่งมีชีวิตที่
อยูในสภาวะแวดลอมธรรมชาติอยางหน่ึง  ถาไมอาจตอสูกับสิ่งมีชีวิตอ่ืนได  หรือไมอาจปรับตัวได
เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป  ยอมสูญพันธุ  สวนสิ่งที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับธรรมชาติหรือ
ปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงของธรรมชาติไดจะดํารงอยูตอไป ๒๓ ดังน้ันการมุงทํากําไรให
สูงสุดเพื่อบรรลุเปาหมายและความอยูรอดจึงเปนความรับผิดชอบหลักของการดําเนินธุรกิจ
นักธุรกิจสวนหน่ึงจึงอาจตองทําทุกวิถีทาง (แมจะเปนวิธีที่ไมถูกตอง) เพื่อใหองคกรของตนอยูรอด
ไดอยางมั่นคง  ดังที่ เจมส  ไมเคิลแมน  มองวาการแขงขันทางธุรกิจเปนสภาวะแหงการตอสูเพื่อ
ความอยูรอดในทุกวิถีทาง และ ผู (องคกรธุรกิจ) ที่วองไวและแข็งแรงกวาจะอยูรอด  ผูที่เชื่องชาจะ
ตายไป ๒๔

มิลตัน  ฟรีดแมน (Milton  Friedman) นักเศรษฐศาสตรรางวัลโนเบล  ผูมีอิทธิพล
สําคัญอีกผูหน่ึงตอแนวคิดดังกลาวไดตอกย้ําถึงหนาที่และความรับผิดชอบเพียงหน่ึงเดียวของธุรกิจ

๒๒ อี.เอฟ.ชูมาเกอร, เล็กนั้นงาม, แปลโดย  กษิร  ชีพเปนสุข, (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด
สามลดา, ๒๕๔๙), หนา ๗.

๒๓ ปรีชา  ชางขวัญยืน, “ทุนนิยมกับพุทธศาสนา”, หนา ๒๑.
๒๔ เรื่องเดียวกัน.



๒๓

คือการทํากําไร  ซึ่งถือวาเปนการกระทําเพื่อบรรลุเปาหมายของธุรกิจ  และจะนําความเจริญไปสู
ระบบโดยรวมได  โดยเขาเห็นวา  ถาทุกคนทําตามเปาหมายของตนเองที่กําหนดไว  ก็จะเปนพลัง
มหาศาลที่สรางความกาวหนาใหแกระบบเศรษฐกิจ  เขากลาววา “พลังที่แข็งแรงและสรางสรรค
มากที่สุดเทาที่มนุษยเคยรูจัก  เกิดจากความพยายามของคนจํานวนนับลานที่พยายามทําตาม
ผลประโยชนของตนเอง  และมีชีวิตอยูอยางมีคุณคาตามแบบที่เขากําหนด๒๕ จากคํากลาวน้ีจะเห็น
ไดวามีนัยแหงความเปนแนวคิดปจเจกนิยม (รวมทั้งแนวคิดแบบแยกสวน) ที่มุงเนนประโยชนของ
หนวยยอยเปนหลัก  แลวผลดีจะเกิดขึ้นแกสังคม  กลาวอีกนัยหน่ึงคือ  การแสวงหากําไรสูงสุดของ
แตละองคกรจะกอใหเกิดผลดีตอสวนรวมคือระบบเศรษฐกิจ  ดังน้ันการมุงเนนกําไรสูงสุดของแต
ละองคกรจึงเปนสิ่งที่ควรกระทําเพื่อเปนการบรรลุเปาหมายองคกรที่กําหนดไวและยังเปนผลดีตอ
ระบบโดยรวมดวย

นอกจากน้ีฟรีดแมนยังถือวาการทํากําไรเปนความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีตอสังคมเพียง
ประการเดียว ความวา “ความรับผิดชอบของธุรกิจตอสังคมมีอยูเพียงประการเดียว คือ ใชทรัพยากร
ที่มีอยูและมุงมั่นในกิจกรรมที่หวังเพิ่มพูนกําไรตราบเทาที่การกระทําน้ันยึดมั่นในกฎเกณฑการ
แขงขันแบบเปดเสรีโดยไมหลอกลวงและฉอฉล” ๒๖ เขาเห็นวาการที่ธุรกิจตองรับผิดชอบสังคมใน
ดานอ่ืน ๆ (ที่ไมใชเพื่อการสรางกําไร) จะทําใหเกิดการขัดกันของผลประโยชนและมีผลเสียหายตอ
ธุรกิจได  เพราะการรับผิดชอบตอสังคมจะขัดแยงโดยตรงตอวัตถุประสงคของการประกอบ
ธุรกิจ ๒๗ และยังเปนการลดกําไรของเจาของกิจการเพื่อนําไปใชใหกับบุคคลอ่ืน (สังคม) ดังที่เขา
แสดงทัศนะวา  การที่ผูบริหารหรือนักธุรกิจกระทําตามหลักความรับผิดชอบตอสังคมแลวเปนการ
ลดผลตอบแทนตอผูถือหุน  ก็เทากับวาเขากําลังใชเงินของผูถือหุน  ถาการกระทําของเขาทําใหราคา
สินคาหรือบริการเพิ่มขึ้น  ก็เทากับวาเขากําลังใชเงินของลูกคา  ถาการกระทําของเขาทําใหคาจาง
ของพนักงานบางคนลดลง  ก็เทากับวาเขากําลังใชเงินของพนักงาน ๒๘ จะเห็นไดวา  แนวคิดดังกลาว
ไดถูกนําไปใชในธุรกิจอยางแพรหลายในระบบทุนนิยมเสรีปจจุบัน  ซึ่งเปนหลักการที่มุงเนนวิธีการ
ที่ทําใหเกิดกําไรสูงสุดแกองคกร  และไดพัฒนาไปสูแนวคิดทฤษฎีการผลิตหรือการดําเนินธุรกิจที่

๒๕ อภิชัย  พันธเสน, พุทธเศรษฐศาสตร: วิวัฒนาการ ทฤษฎี และการประยุกตกับเศรษฐศาสตรสาขา
ตาง ๆ, หนา ๒๔๖.

๒๖ ทอม  แคนนอน, ความรับผิดชอบของบรรษัท, แปลโดย  ชาญ  มายอด, (กรุงเทพมหานคร :
โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว, ๒๕๕๐), หนา ๖๕.

๒๗ จินตนา  บุญบงการ, จริยธรรมทางธุรกิจ, พิมพครั้งที่ ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
ดานสุทธาการพิมพ จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๖๒.

๒๘ ไมเคิล  คินสลีย, ทุนนิยมสรางสรรค, แปลโดย  สฤณี  อาชวานันทกุล, (กรุงเทพมหานคร :
สํานักพิมพ โอเพนเวิลดส, ๒๕๕๓), หนา ๓๓๔ – ๓๓๕.



๒๔

มุงกําไรสูงสุด หรืออีกดานหน่ึงคือ ตนทุนตํ่าสุด ที่ไดรับศึกษาและปฏิบัติจนเปนที่นิยมตราบถึง
ปจจุบัน

กลาวโดยสรุป  แนวคิดในการดําเนินธุรกิจซึ่งมีรากฐานจากแนวคิดปจเจกนิยมที่มุงเนน
ผลประโยชนของตนเองเปนศูนยกลาง  คนในสังคมดึงดูดกันเพราะผลประโยชนสวนตน  แตละคน
จะตัดสินใจทําที่ดีที่สุดเพื่อบรรลุประโยชนสวนตน  แลวจะสงผลดีตอสังคมโดยรวม  โดยมีกลไก
ตลาดเสรีเขามาทําหนาที่ในการประสานผลประโยชนดังกลาว  ประกอบเขากับแนวคิดแบบแยก
สวนที่มีทัศนะแบบกลไกซึ่งเขาใจสรรพสิ่งแบบเปนสวนตาง ๆ ที่แยกออกจากกันได  ทําใหเกิด
ความรูสึกแปลกแยก “เปนเรา – เปนเขา” ขึ้นในสังคม การมุงประโยชนสวนตนและความแปลก
แยกน้ียังไดรับปจจัยเสริมจากแนวคิดพิชิตธรรมชาติที่เชื่อวาตนเองแยกออกจากธรรมชาติและจะ
จัดการกับธรรมชาติอยางไรก็ไดเพื่อบรรลุประโยชนสูงสุดแหงตน เมื่อแนวคิดดังเหลาน้ีไดถูก
นํามาใชในเกมธุรกิจทามกลางการแขงขันที่รุนแรงในระบบทุนนิยมเสรี  การมุงแสวงหากําไรสูงสุด
บนพื้นฐานแนวคิดเหลาน้ีจึงเปนแนวทางที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมายของธุรกิจได นอกจากน้ี
การตอกย้ําถึงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจซึ่งมีเพียงประการเ ดียวน่ันคือการดําเนินงานที่
เปนไปเพื่อการสรางกําไรน้ัน  ยิ่งสงผลใหธุรกิจตองดําเนินงานภายใตหลักการยอดนิยมและ
แพรหลาย  คือ “กําไรสูงสุด” (Maximize Profit) หรือ “ตนทุนตํ่าสุด” (Minimize Cost) ทั้งน้ีเพื่อ
ความอยูรอดอยางมั่นคงในสังคม  โดยละเลยผลกระทบตอสังคมรวมถึงสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการ
กระทําของตน  เปนทางมาแหงปญหาตาง ๆ นานัปการ

๒.๒. สภาพปญหาท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ

องคกรที่มีกําไรสูงแสดงถึงความเจริญเติบโต  กาวหนาและมั่นคงในสังคม การแสวงหา
กําไรสูงสุดจึงเปนเปาหมายหลักในการดําเนินธุรกิจ นักธุรกิจสวนหน่ึงจะทําทุกทางเพื่อใหไดมาซึ่ง
กําไรโดยไมสนใจถึงผลเสียหายที่อาจกระทบตอผูอ่ืนรวมไปถึงสิ่งแวดลอม ผลก็คือเกิดประเด็น
ปญหาตาง ๆ มากมายในสังคมดังที่ประสบกันอยูในปจจุบัน  ในหัวขอน้ีจะกลาวถึงสภาพปญหา
ดานตาง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดลอม ที่เปนผลมาจากการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานแนวคิด
ดังที่กลาวมาแลว ซึ่งมีอิทธิพลตอการดําเนินธุรกิจที่มุงแสวงหากําไรสูงสุดเปนสําคัญ



๒๕

๒.๒.๑ ดานเศรษฐกิจ

ก. ทาทีของธุรกิจท่ีมีตอกําไร

“เงิน” เปนเคร่ืองมือที่สําคัญของคนในยุคทุนนิยมเสรีปจจุบัน  เพราะเงินเปนสื่อกลางที่
ทําใหวัตถุทั้งหลายที่เหลือทั้งหมดแปรรูปไปมาไดอยางไรขอบเขต  ซึ่งยอมหมายความตอไปวา
เงินสามารถตอบสนองความตองการของมนุษยอยางไรขอบเขตเชนกัน ๒๙ ในทํานองเดียวกัน กําไร
จากการดําเนินธุรกิจจะสามารถตอบสนองผูถือหุน  เจาของธุรกิจ  หรือผูลงทุนได   สวนหน่ึงไดแก
การขยายธุรกิจใหเจริญเติบโตกาวหนายิ่งขึ้น เปนปจจัยใหธุรกิจสามารถคิดคนเทคโนโลยีใหม ๆ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต   รวมทั้งเพิ่มความมั่งคั่งและความสามารถในการแขงขันไดเปน
อยางดี โดยจะอยูในรูปของ “เงินตอเงิน” หรือ “ทุนตอทุน” ธุรกิจที่มีกําไรสูงยอมหมายถึงโอกาส
ในการขยายธุรกิจ และสะสมความมั่ งคั่ งได ดียิ่ งขึ้น อันนําไปสู ความมั่นคงของธุรกิจ
ดวยเหตุน้ีธุรกิจสวนใหญจึงใหความสําคัญกับกําไรโดยมุงดําเนินงานเฉพาะในแนวทางที่สรางกําไร
ไดดีที่สุด โดยมีมุมมองราวกับวากําไร (เงิน) คือทุกสิ่ง เปนเปาหมายของชีวิตและของประเทศ ๓๐

ดังที่ปรากฏวาประเทศตาง ๆ วัดความเจริญเติบโตทางเศรษ ฐกิจดวยผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) หรือ รายไดประชาชาติ  น่ันคือ เปนการมองที่ “มูลคาตัวเงิน” ในการชี้วัด
กิจกรรมใดที่ไมไดสรางรายไดหรือมูลคาที่เปนตัวเงินที่วัดไดก็จะถูกละเลยในการนับเขารวมกับ
มูลคาจีดีพีและถือวามีคุณคานอยหรือแทบจะไมมีเลย ในที่สุดกิจกรรมน้ันก็จะไมไดรับการสานตอ
ซึ่งชูมาเกอรไดแสดงทัศนะถึงสิทธิในการดํารงอยูกับความเปนเหตุเปนผลทางเศรษฐกิจของ
กิจกรรมหน่ึง ๆ ความวา

...ความเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ  การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  และอ่ืน ๆ ไดกลายมาเปนความ
สนใจที่ไมจางหายงาย ๆ จนบางทีก็ถึงขนาดกลายมาเปนความหมกมุนของสังคมสมัยใหม
ทั้งหลาย  ในบรรดาคําศัพทการประณามสมัยน้ี  มีนอยคํานักที่จะเด็ดขาด  และเปนที่สิ้นสุด
มากไปกวาคําวา ‘ไมเปนเหตุเปนผลทางเศรษฐกิจ’ หากกิจกรรมใดถูกตราวาไมเปนเหตุเปน
ผลทางเศรษฐกิจแลวละก็  ไมใชเพียงแตจะมีการต้ังคําถามเกี่ยวกับสิทธิในการดํารงอยูของ

๒๙ สุวรรณา  สถาอานันท, เทพยุทธแหงยุคสมัย : เงินกับศาสนา, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ
มูลนิธิโกมลคีมทอง, ม.ป.ป.), หนา ๒๓.

๓๐ พระไพศาล  วิสาโล, ฝาพนวิกฤตศีลธรรมดวยทัศนะใหม, (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด
สามลดา, ๒๕๔๙), หนา ๑๗.



๒๖

มันเทาน้ัน  แตจะถูกปฏิเสธโดยสิ้นเชิง อะไรก็ตามที่จะเปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจเปนสิ่งนาอาย ๓๑

ดวยเหตุน้ี นักธุรกิจจึงใหความสําคัญกับกําไรซึ่งสื่อถึงการกระทําที่มีความเปนเหตุเปน
ผลทางเศรษฐกิจอันจะสรางความเติบโตของระบบเศรษฐกิจ โดยใชกําไรเปนเกณฑในการตัดสินใจ
ที่จะดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาง ๆ กิจกรรมใดที่ไมสรางกําไรจะถูกละเลย  สวนกิจกรรมที่
สรางกําไรสูงก็จะมุงดําเนินในกิจกรรมเหลาน้ันเพราะความเปนเหตุเปนผล  แมวาบางคร้ังอาจ จะ
สงผลเสียตอผูอ่ืนก็ตาม

ข. ความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจของประชากร

โดยทั่วไปเชื่อกันวาผลดีของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจคือจะชวยแกไขปญหาความ
ยากจนและความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจได ธุรกิจเปนหนวยยอยที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจจึงตาง
พากันเรงดําเนินงานเพื่อหวังสรางกําไรใหมากที่สุดอันจะนําพาเศรษฐกิจของประเทศใหเติบโต
ตอไปได ซึ่งตามทฤษฎีของสํานักเสรีนิยมใหม (Neo-liberalism) เชื่อวาการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจจะแกปญหาความยากจนเพราะประโยชนที่เกิดขึ้นจะตกลงมาสูทุกคนในที่สุด  บรรดา
นักการเมืองและนักธุรกิจมักจะกลาววาระบบเศรษฐกิจใหมที่เปรียบเสมือนนํ้าทะเลขาขึ้นน้ีจะชวย
พยุงเรือทุกลําใหลอยขึ้น ๓๒ กลาวอีกนัยหน่ึง  การมุงกําไรของแตละธุรกิจ (ผลประโยชนสวนตน)
จะสงผลดีตอสังคมโดยรวม แตจากทาทีของธุรกิจที่มีตอกําไรดังกลาวผนวกกับแนวคิดพื้นฐานใน
การดําเนินธุรกิจที่มุงเนนการสรางกําไรสูงสุดจึงไดกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา กลาวคือ
ชองวางระหวางรายไดของคนรวยและคนจนยังคงเพิ่มสูงขึ้นแมวาปญหาความยากจนไดรับการ
คลี่คลายไปบางแลว  หรือก็คือ คนรวยยิ่งรวยขึ้นในขณะที่คนจนก็จนลง เกิดความไมเสมอภาคใน
การกระจายรายได โดยที่รายไดถือเปนเคร่ืองชี้ถึงความสามารถในการเขาถึงและเขาใชทรัพยากร
ของคนในสังคม  ความมั่งคั่งของทรัพยสิน เงินทุน และทรัพยากรจะตกอยูในมือของคนกลุมนอย
คนสวนใหญจึงมีสิทธิในการเขาถึงทรัพยากรในสวนที่เหลือซึ่งมีไมเพียงพอ

เอก  ต้ังทรัพยวัฒนา ไดรวบรวมสถานการณชองวางระหวางรายไดที่เกิดขึ้นในโลก ๓๓

พบวา การกระจายรายไดเกิดการกระจุกตัวอยูที่คนรวย  โดยคนที่รวยที่สุดรอยละ ๒๐ ของ

๓๑ อี.เอฟ.ชูมาเกอร, เล็กนั้นงาม, หนา ๔๕ – ๔๖.
๓๒ ฟริตจอฟ  คาปรา, โยงใยท่ีซอนเรน, แปลโดย วิศิษฐ  วังวิญู และ สวาง  พงศศิริพัฒน ,

(กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัด  สามลดา, ๒๕๔๘), หนา ๑๙๑.
๓๓ เอก  ตั้งทรัพยวัฒนา, โลกาภิวัตน บรรษัทขามชาติ  บรรษัทภิบาล  และความรับผิดชอบตอสังคม

ของบรรษัท, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท แอคทีฟ พริ้นท จํากัด, ๒๕๔๘), หนา ๔๕.



๒๗

ประชากรโลกมีรายไดถึงรอยละ ๘๒.๗ ของรายไดรวมของโลก  ในขณะที่คนจนที่สุดรอยละ ๒๐
ของประชากรโลกมีรายไดเพียงรอยละ ๑.๔ ของรายไดรวมของโลก, ในป ค.ศ.๑๙๖๐ อัตราสวน
ของรายไดของคนที่รวยที่สุดรอยละ ๒๐ กับคนจนที่สุดรอยละ ๒๐ ในโลกแตกตางกันถึง ๓๐ เทา
และเพิ่มเปน ๗๔ เทาในป ค.ศ.๑๙๙๗ นอกจากน้ี ศักด์ิชัย  อนันตตรีชัย  ไดรวบรวมสถานการณ
ชองวางระหวางฐานะที่เพิ่มมากขึ้น ๓๔ พบวา ในระหวางป ค.ศ.๑๙๗๙ – ๑๙๘๘ เงินเดือนของ
หัวหนาเจาหนาที่บริหารเพิ่มจาก ๒๙ เปน ๙๓ เทาของรายไดเฉลี่ยของพนักงานฝายผลิต  ผูบริหาร
ธุรกิจในสหรัฐฯ ไดเงินเดือนสูงกวาพนักงานที่มีเงินเดือนตํ่าสุดถึง ๒๒๕ เทา, บรรษัทชั้นนําของ
โลก ๒๐๐ แหงมียอดขายรวมกันเทากับรอยละ ๒๘ ของผลิตภัณฑมวลรวมของโลก, เศรษฐกิจของ
มิตซูบิชิใหญกวาเศรษฐกิจของอินโดนีเซียซึ่งมีประชากรมากเปนอันดับ ๔ ของโลกและเปนดินแดน
แหงความมั่งคั่งมหาศาล, หลักทรัพยของคนรวยที่สุด ๓ คนแรกของโลกรวมกันมีมูลคามากกวา
ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติของประเทศที่พัฒนานอยที่สุดทั้งหมดรวมกัน โดยประเทศยากจน
เหลาน้ีมีประชากรรวมกันถึง ๖๐๐ ลานคน, ๓ ใน ๔ ของประชากรโลกไรความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ

สําหรับสภาพปญหาความเหลื่อมล้ําทางรายไดในประเทศไทยยังอยูในระดับสูงเชนกัน
ปราณี  ทินกร  กลาวถึงสถานการณความเหลื่อมล้ําในประเทศไทยวา การพัฒนาประเทศตาม
แนวทางเศรษฐกิจทุนนิยมของประเทศไทยทําใหความยากจนของประชาชนลดลง แมวารายได
เฉลี่ยตอหัวจะสูงขึ้น แตยังมีความเหลื่อมล้ําที่สูงอยูทั้งดานรายไดและทรัพยสิน ๓๕ สัดสวนรายได
ของประชากรไทยป พ.ศ.๒๕๓๑ – ๒๕๕๒ ๓๖ พบวา ในชวงเวลาดังกลาว กลุมคนที่จนที่สุดรอย
ละ ๒๐ ของประชากรไทยมีรายไดตํ่ากวารอยละ ๕ ของรายไดรวม ในขณะที่กลุมคนที่รวยที่สุด
รอยละ ๒๐ ของประชากรไทยมีรายไดสูงกวารอยละ ๕๐ ของรายไดรวม  และสัดสวนรายไดของ
กลุมคนที่รวยที่สุดตอกลุมคนที่จนที่สุดดังกลาวสูงถึง ๑๑.๓ เทาในป พ.ศ.๒๕๕๒

๓๔ ศักดิ์ชัย  อนันตตรีชัย, “จริยศาสตรในการดําเนินธุรกิจของพระพุทธศาสนานิกายเถรวาท”, หนา
๓๒ – ๓๓.

๓๕ กรมประชาสัมพันธ. บทความ : การลดความเหลื่อมล้ําทางรายได. [ออนไลน]. แหลงที่มา :
http://thainews.prd.go.th/view.php?m_newsid=255408160136&tb=N255408&news_headline= [๑๐ กรกฎาคม
๒๕๕๕].

๓๖ สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ . สัดสวนรายไดของประชากร
จําแนกตามกลุมประชากรตามระดับรายได (Quintile by Income) ป พ.ศ. ๒๕๓๑ – ๒๕๕๒. [ออนไลน].
แหลงที่มา : http://social.nesdb.go.th/SocialStat/StatReport_Final.aspx?reportid=199&template=1R2C&year
type=M&subcatid=40 [๑๐ กรกฎาคม ๒๕๕๕].

http://thainews.prd.go.th/view.php
http://social.nesdb.go.th/SocialStat/StatReport_Final.aspx


๒๘

จากขอมูลขางตน  จะเห็นไดวา ที่ผานมาแมวาปญหาความยากจนจะลดลงจากการที่
ประชาชนมีรายไดเพิ่มขึ้น  แตปญหาความเหลื่อล้ําทางเศรษฐกิจยังอยูในระดับสูง สวนหน่ึง
เน่ืองจากในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเสรี เอกชนมีกรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพยสินและดําเนิน
ธุรกิจไดอยางเสรี กลุมคนรวยจะมีสิทธิและอํานาจในการเขาถึงและเขาใชแหลงเงินทุนและ
ทรัพยากรตาง ๆ ไดมากกวา สามารถใชเงินตอเงินหรือทุนตอทุนซึ่งเอ้ือตอการสรางความมั่งคั่งไดดี
ยิ่งขึ้น ผูที่มีทุนมากก็จะทําการลงทุนไดมากขึ้น ไดรับผลตอบแทนสูงและมีรายไดเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ
คนที่รวยก็ยิ่งจะรวยมากขึ้นในขณะเดียวกันคนจนก็ยังคงยากจนตอไป ดังน้ันชองวางระหวางรายได
ก็ยังคงอยูในระดับสูงและมีแนวโนมที่สูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป ในแงธุรกิจ  จุดหมายของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจคือมุงเอากําไรสูงสุด  เสนทางของกระบวนการแบบน้ีนําไป สูการสะสมกําไรตอเน่ือง
สะสมกระจุกตัวเปนทุน  ระบบกรรมสิทธิ์สวนบุคคลเด็ดขาดจะถูกสรางขึ้นมาปกปองทุน
บนเสนทางน้ีความรํ่ารวยจะกระจุกตัวอยูที่กลุมคนเดียว  และคนกลุมน้ีจะสามารถบงการชีวิตและ
เอารัดเอาเปรียบคนสวนใหญได  เน่ืองจากเปนเจาของและควบคุมทุน ๓๗ เขาทํานองที่วามือใครยาว
สาวไดสาวเอาทั้งเงินทุนและทรัพยากรตาง ๆ จากคนที่ดอยกวา  ตราบใดที่ธุรกิจยังมีศักยภาพในการ
“เอา (รัดเอาเปรียบ)” ที่เปนไปเพื่อประโยชนสวนตนเชนน้ี  ความเหลื่อมล้ําหรือชองวางทาง
เศรษฐกิจก็ยังคงอยูในสังคมตอไป

อยางไรก็ตาม การผลิตสินคาหรือบริการเปนวิธีการสรางรายไดของธุรกิจ  ธุรกิจที่
ตองการแสวงหากําไรและสะสมทุนจะเนนการขยายตัวของการผลิตอยางตอเน่ืองเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคา  โดยใชกลยุทธทางการตลาดเปนเคร่ืองมือในการแขงขันและกระตุน
ยอดขายใหสูงขึ้น  จนบางคร้ังอาจทําใหละเลยถึงผลเสียตอสังคมเพราะมุงแตผลิตและหวังผลกําไร
ใหมากที่สุด นําไปสูปญหาแกสังคมและสิ่งแวดลอมตามมามากมาย

๒.๒.๒ ดานสังคม

ก. การบั่นทอนความสัมพันธทางสังคม

สังคมที่มีความพร่ังพรอมดานวัตถุอันเปนผลมาจากความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการดํารงชีวิตในสังคมอยางเห็นไดชัด  ผลจากแนวคิดเร่ืองกฎแรง
ดึงดูดของคนในสังคมที่ความสัมพันธน้ันยึดเหน่ียวกันดวยผลประโยชนเปนอีกสาเหตุหน่ึงที่ทําให
เกิดปญหาความแปลกแยกของคนในสังคม  รวมไปถึงการบั่นทอนเครือขายความสัมพันธทาง

๓๗ ฉัตรทิพย  นาถสุภา, ประวัติศาสตรเศรษฐกิจไทย, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕), หนา ๑๑๗.



๒๙

สังคม ๓๘ เพราะมนุษยสัมพันธกันดวยวัตถุหรือผลประโยชน  ซึ่งจากเดิมที่สัมพันธกันดวยการดูแล
เอาใจใสกัน  ไววางใจ  ยามทุกขก็ชวยเหลือเกื้อกูลกัน  เกิดความสัมพันธที่ดีในสังคม  แตดวยการยึด
มั่นในวัตถุในสังคมสมัยใหมจึงเกิดความสัมพันธแบบยึดถือที่ผลประโยชน วัตถุ หรือปริมาณ
ตัวเลขเปนหลัก ยกตัวอยาง เชน ครอบครัวซึ่งเปนหนวยสังคมที่เล็กที่สุดและสําคัญที่สุดของมนุษย
ทุกคน  เพราะเปนแหลงปลูกฝงรูปแบบวิถีการดํารงชีวิตต้ังแตแรกเกิด  ไมวาจะเปนทัศนคติ  นิสัย
หรือศีลธรรม  หากความสัมพันธภายในครอบครัวดี  ปญหาสังคมอ่ืน ๆ ที่เปนภัยยอมไมเกิดขึ้นหรือ
มีโอกาสนอยมาก  ปจจุบันความสัมพันธภายในครอบครัวถูกเชื่อมโยงดวยวัตถุหรือเงิน ตรา
สวนหน่ึงเกิดจากพอแมใชเวลาสวนใหญไปกับการทํางานเพื่อหารายไดมาเลี้ยงครอบครัวจึงมีเวลา
อยูรวมกันนอย หรือจําเปนตองละทิ้งครอบครัวและฝากลูกใหญาติเลี้ยงดูเพื่อเขาทํางานในเมือง
ใหญที่มุงหวังเพียงแครายไดที่เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกันภายใตวัฒนธรรมบริโภคนิยมอันเปนผลมาจาก
การพัฒนาระบบทุนนิยมทําใหใชวัตถุหรือเงินตราเปนสื่อที่แสดงออกถึงความรักความเอาใจใสที่มี
ตอกัน นอกจากน้ีความสัมพันธของคนในชุมชนก็ดูจะแยลง  จากเดิมที่คนในชุมชนตางพึ่งพา
อาศัยกัน  แบงปนกัน  ชวยเหลือกันดวยนํ้าใจอันดีงามเสมือนเครือญาติ แตปจจุบันกลับหันไปพึ่งพา
อาศัย “ตลาด” แทน ซึ่งแลกเปลี่ยนกันดวยผลประโยชนเทาน้ัน หรือแมกระทั่งความสัมพันธ
ระหวางหัวหนาและลูกนองที่ตางใชตัวเลขเปนเกณฑในการตัดสินใจ  หากฝายใดใหผลประโยชน
แกอีกฝายลดลงหรือหมดผลประโยชนตอกัน  ความสัมพันธก็จะยุติลง  แรงงานคนที่มีประสิทธิภาพ
ในการทํางานตํ่าจะมีแนวโนมสูงที่นายจางจะเลิกจาง ตลอดจนการกดขี่และเอาเปรียบแรงงานเพื่อ
ลดตนทุนใหตํ่าที่สุดเพราะไมไดมองแรงงานในฐานะมนุษย จะเห็นไดวา  จากการพัฒนาเศรษฐกิจ
ที่ใหความสําคัญกับการเจริญทางดานวัตถุหรือเงินตราเปนใหญโดยละเลยมิติดานจิตใจน้ัน วัตถุ
และเงินตราจะกลายเปนสื่อกลางของความสัมพันธระหวางคนในสังคมอยางมาก  เมื่อมนุษยตางพา
กันมุงแสวงหาวัตถุเพื่อสนองประโยชนสวนตนก็จะสรางความแปลกแยกใหเกิดขึ้นในสังคม บุคคล
ที่ไมมีผลประโยชนจะไมไดรับการยอมรับและไมสัมพันธดวย  ทายที่สุดความสุขของมนุษยจะ
ลดลงจากความสัมพันธที่ถูกบั่นทอนดวยวัตถุ

ข. การแขงขันตอบโตอยางรุนแรง

นอกจากการดําเนินธุรกิจที่มีผลตอความสัมพันธของคนกลุมตาง ๆ แลว การดําเนินงาน
โดยใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันไดสงผลกระทบตอคูแขงขันรายอ่ืน
ดวย  ซึ่งการใชกลยุทธดานราคาก็เปนวิธีหน่ึงที่ไดรับความนิยมสูงเพื่อเพิ่มยอดขาย  สวนแบง

๓๘ วิทยากร  เชียงกูล, เศรษฐกิจระบบนิเวศเพื่อโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
กันตรพีกรุฟ จํากัด, ๒๕๕๔), หนา ๕๒.



๓๐

การตลาด  และเอาชนะคูแขงขัน  สวนใหญจะนําไปสูการแขงขันโตตอบอยางรุนแรง  ธุรกิจตางพา
กันแขงขันดานราคาโดยละเลยในการพัฒนาความแตกตางของผลิตภัณฑ  ทายที่สุดจะเกิดความ
บาดเจ็บกันทั้งสองฝายจากการลดลงของผลกําไร  ผลจากการแขงขันดังกลาว หรือที่เรียกวา กลยุทธ
นานนํ้าสีเลือด (Red Ocean Strategy) คือ คุณภาพผลิตภัณฑลดลง  ตามมาดวยกลุมผูบริโภคที่ดอย
คุณภาพ  เปนกลุมที่ตัดสินใจซื้อเพราะปริมาณ เพราะราคาลอใจ  เพราะการลดแลกแจกแถม ๓๙

จะเห็นไดวา  นอกจากจะเกิดปญหาแกธุรกิจและคูแขงขันระหวางธุรกิจดวยกันแลว  ผูบริโภคเปน
อีกกลุมหน่ึงที่ไดรับผลกระทบโดยตรงอยางเห็นไดชัด คือ ไดรับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพลดลงเพราะ
ไมมีการคนควาและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาด  และที่สําคัญเปนการบมเพาะวิถีการ
บริโภคที่ละเลยการมองที่คุณคาแทจริงในตัวผลิตภัณฑ

ค. เกิดสังคมบริโภคนิยม

โดยทั่วไปธุรกิจที่มุงขยายการผลิตอยางมากมายและตอเน่ืองยอมเกิดภาวะสินคาลน
ตลาดได  แตอาศัยเคร่ืองมือทางการตลาด เชน การโฆษณา การลดแลกแจกแถม เปนตน เพื่อ
กระตุนยอดขายใหสูงขึ้น  อันนําไปสู “สังคมบริโภคนิยม” ในปจจุบันที่เนนการแสวงหาความพอใจ
และความสุขจากการบริโภค และมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยอยางมหาศาล
มนุษยจะพยายามด้ินรนแสวงหาปจจัยทางการเงินเพื่อสรางศักยภาพในการซื้อใหพอเพียงและ
สามารถที่จะตอบสนองตอความตองการที่ถูกกระตุนอยางไรเหตุผล  การบริโภคในสังคมบริโภค
ปจจุบันเปนเปาหมายอันเปนที่ตองการในตัวเอง  โดยไมตองคํานึงถึงการแสวงหาคุณคาและ
เปาหมายที่แทจริงในการดํารงอยูของมนุษย ๔๐ อาจกลาวไดวา ความสุขขึ้นอยูกับวัตถุ  มนุษยจึงยอม
ทํางานอยางหนักเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งเสพบริโภคมากที่สุด  ปลอยใหชีวิตตองอิงอาศัยกับวัตถุภายนอก
นอกจากน้ีสังคมบริโภคนิยมยังเปลี่ยนแปลงสภาพจิตใจของผูบริโภคดวย กลาวคือ  ทําใหเกิดการ
“เสพติดการไปซื้อของ” ไมตางกับจากการ “เสพติดสารเสพติด” ซึ่งทําใหคนที่ติดแลวตองการเสพ
อยูเสมอ ๔๑ ถาไมไดเสพก็จะเปนทุกข พยายามหาวัตถุมาครอบครองใหได  หากไดแลวก็จะมีความ
พอใจแตเปนเพียงชวงเวลาหน่ึงเทาน้ัน  จากน้ันก็จะมองหาวัตถุชิ้นใหมที่สามารถใหความพอใจที่
มากกวาชิ้นเดิม  เปนเชนน้ีเร่ือยไปคลายกับการติดอยูในวังวนของการเสพติด นอกเสียจากวาจะ
สามารถยกระดับคุณภาพจิตใจของตนใหพนจากการยึดมั่นในวัตถุ

๓๙ ดนัย  จันทรเจาฉาย, White Ocean Strategy กลยุทธนานน้ําสีขาว, พิมพครั้งที่ ๒,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ไพบูลยออฟเซต จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๓๐.

๔๐ บูรณเชน  สุขคุม, “พุทธธรรมกับสังคมบริโภคนิยม”, ใน พระพุทธศาสนากับจริยศาสตร ,
รวบรวมจัดพิมพโดย มหาวิทยาลัยมหาจุฬางกรณราชวิทยาลัย, (ม.ป.ท., ๒๕๕๑) : ๗๖.

๔๑ วิทยากร  เชียงกูล, เศรษฐกิจระบบนิเวศเพื่อโลกท่ีเปนธรรมและย่ังยืน, หนา ๕๑.



๓๑

ผลกระทบตอเน่ืองหลังจากเกิดสังคมบริโภคนิยม (ความตองการบริโภคอยูในระดับสูง
แลว) คือ การขยายการผลิตของธุรกิจที่มากขึ้นไปอีกเพื่อรองรับความตองการซื้อของผูบริโภค
ปญหาตาง ๆ (ดังที่กลาวมาแลว) ก็จะเกิดขึ้นซ้ําในลักษณะวงจรไมมีที่สิ้นสุด กลาวสรุปโดยงายคือ
ธุรกิจมุงกําไร จึงขยายการผลิตพรอมกับทําการกระตุนตลาด  เกิดบริโภคนิยมในสังคม  ธุรกิจขยาย
การผลิตเพิ่มขึ้นอีก  ทายที่สุดปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจก็ยังคงเกิดขึ้นในสังคมเร่ือยไปไมมี
สิ้นสุด ซึ่งรวมไปถึงปญหาสิ่งแวดลอมดวย

๒.๒.๓ ดานสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ

ปญหาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติเกิดจาก ๒ สาเหตุหลักคือโดยธรรมชาติเองและการ
กระทําของมนุษย โดยปกติ สิ่งแวดลอมทางธรรมชาติจะปรับสมดุลดวยตัวของมันซึ่งจะอยูใน
ภาวะสมดุลไดจะตองมีปริมาณขององคประกอบครบและไดสัดสวนซึ่งกันและกัน  รวมทั้งแตละ
องคประกอบจะตองทําหนาที่ตามปกติดวย  หากมีระดับที่ไมไดสัดสวนกันแลวจะกอใหเกิดปญหา
การทํางานของแตละสรรพสิ่ง ๔๒ ทั้งน้ีปญหาที่เกิดจากธรรมชาติน้ันจะไดรับแกไขดวยกลไกทาง
ธรรมชาติและจะกลับคืนสูภาวะสมดุลไดในที่สุด  แตกตางจากปญหาที่เกิดจากการกระทําของ
มนุษยที่ไมสอดคลองกับความสมดุลของธรรมชาติ  ทําใหการกลับสูภาวะสมดุลของธรรมชาติไม
สมบูรณ  กลาวคือ ขณะที่เราบริโภคธรรมชาติ ๓ สวน  ธรรมชาติสามารถคืนกลับมาไดเพียงสวน
เดียวเทาน้ัน  ซึ่งหากวาเราไมหยุดยั้งการบริโภคในอัตราสวนน้ี  โลกคงไปสูความหายนะดวยนํ้ามือ
มนุษย  จะโดยรูตัวหรือไมก็ตาม  เรียกวา  มนุษยเปนศูนยกลางแหงการทําลายธรรมชาติโดยแท ๔๓

ดังน้ัน ภัยธรรมชาติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในปจจุบันจึงเปรียบเสมือนสัญญาณเตือนใหเรารูวาการทํางาน
ของระบบธรรมชาติน้ันถูกทําลายดวยกิจกรรมของมนุษยอยางหนักจนไมสามารถกลับคืนสภาพ
ตามธรรมชาติไดทันกาล  ทําใหเกิดภัยพิบัติตาง ๆ ที่เปนผลพวงมาจากการกระทําของมนุษยเอง
เชน  ฝนตกไมตรงฤดูกาล  พายุเขากอนกําหนด  นํ้าทวมหนักอยางที่ไมเคยเปนมาในรอบหลายสิบป
เปนตน

การดําเนินธุรกิจที่มุงกําไรสูงสุดผนวกกับแนวคิดพิชิตธรรมชาติที่คอยดูดซับประโยชน
จากธรรมชาติตามตองการทําใหภาคเศรษฐกิจมีการเติบโตสูงและเปนไปตามเปาหมาย
แตสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติกลับเสื่อมโทรมและไรการเหลียวแล ยกตัวอยางกรณีของประเทศไทย
เพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของไทยต้ังแตป พ.ศ.๒๕๐๔ เปนตนมา  ภาคธุรกิจและ

๔๒ ชัชพล  ทรงสุนทรวงศ, มนุษยกับส่ิงแวดลอม, พิมพครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หนา ๖๖.

๔๓ ศศิวรรณ  กําลังสินเสริม, “พุทธกระบวนทัศนในการดําเนินชีวิตยุคบริโภคนิยม”, หนา ๑.



๓๒

อุตสาหกรรมจึงไดรับการสงเสริมและพัฒนาอยางมาก  ทําใหประเทศไทยปรับเปลี่ยนไปสูสังคมทุน
นิย ม แ ล ะ เ ติ บ โ ต ไ ป สู ป ร ะ เ ทศ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ใ ห ม   ก า ร พัฒ น า ดั ง ก ล า ว ทํ า ใ ห มี ก า ร นํ า
ทรัพยากรธรรมชาติมาใชวัตถุดิบปอนเขาสูภาคธุรกิจอุตสาหกรรมจํานวนมาก  แลวปลดปลอย
มลพิษและขยะตาง ๆ ออกมา  ซึ่งนําไปสูปญหาการทําลายสิ่งแวดลอมและระบบนิเวศ ๔๔

กลาวโดยสรุป  ปญหาสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติมีอยู ๒ ประการใหญ ๆ คือ (๑) ของดีที่มีอยูในโลก
ถูกผลาญใหหมดไป  อาจจะเรียกไดวาเปนปญหาประเภทความรอยหรอของทรัพยากรธรรมชาติ
พูดงาย ๆ วาสิ่งดีที่มีอยูก็หมดไป (๒) สิ่งที่เสียก็ถูกระบายใสใหแกโลก ๔๕ และความรุนแรงของ
ปญหาดังกลาวนับวันยิ่งจะมีแนวโนมสูงขึ้นเร่ือย ๆ เน่ืองจากประชากรโลกเพิ่มมากขึ้นในทุกวัน
การใชทรัพยากรธรรมชาติและการระบายของเสียแกโลกก็ยอมมากขึ้นตามลําดับ

หากพิจารณาในแงการผลิตสินคาและบริการ การมุงแสวงหากําไรสูงสุดถือเปนแนวคิด
หลักของธุรกิจภายใตระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี  ผูบริหารจะดําเนินการทุกวิถีทางตราบเทาที่
ทําไดเพื่อลดตนทุนการผลิตใหตํ่าที่สุด  ซึ่งมีนัยไปถึงการใชทรัพยากรธรรมชาติอยางเต็มที่ เพียง
เพื่อใหการผลิตเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดโดยไมคํานึงถึงผลเสียหายที่จะตามมา ตอสิ่งแวดลอม
การกระทําเชนน้ีถือวาเปนการมองดานเดียว  กลาวคือ  มองเฉพาะสิ่งดีคือมีประสิทธิภาพในการผลิต
แตขาดการมองอีกดานคือความเสียหายที่มีตอสิ่งแวดลอม  ดังที่เขาใจทั่วไปวา  การผลิต  หมายถึง
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงปจจัยการผลิต (Input) ที่ใสในกระบวนการผลิตออกมาเปน
ผลผลิต (Output) ๔๖ หรือ  การผลิตเปนการสรางผลิตภัณฑใหเกิดขึ้นใหม  แตหากมองอีกดานหน่ึง
จะเห็นวาการผลิตเปนการทําใหเกิดสภาพใหมโดยทําลายสภาพเกา  เพราะฉะน้ัน ในการผลิตน้ัน
ตามปกติจะมีการทําลายดวยเสมอไป ๔๗ กลาวอีกนัยหน่ึงคือ  การผลิตที่เปนการสรางทางเศรษฐกิจ
น้ีมีความหมายอยางหน่ึงวาเปนการทําลายดวย  โดยเฉพาะการทําลายธรรมชาติ  เพราะนอกจากใช
ทรัพยากรธรรมชาติใหหมดเปลืองไปแลว  ก็ทําใหของเสียเกิดขึ้นมากมาย  มีมลภาวะ (Pollution)
มีสารเคมีที่เปนพิษ  เกิดชองโหวในชั้นโอโซนที่อยูเหนือโลกขึ้นไปโดยเฉพาะที่ขั้วโลก และมี

๔๔ วิทยา  แสงจันทสิทธ์ิ, “พุทธธรรม : แกนแทแหงจิตสํานึกในการรักษาและการฟนฟูส่ิงแวดลอม”,
ใน พุทธธรรมกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ, บรรณาธิการโดย พระมหาหรรษา  ธมฺมหาโส, ผศ.ดร.,
(กรุงเทพมหานคร : บริษัท ๒๑ เซ็นจูรี่ จํากัด, ๒๕๕๔) : ๔๙๖.

๔๕ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, หนา ๓๖.
๔๖ นราทิพย  ชุติวงศ, ทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาค, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หนา ๑๘๓.
๔๗ พระธรรมปฎก (ประยุทธ  ปยุตฺโต), เศรษฐศาสตรแนวพุทธ, พิมพครั้งที่ ๕, (กรุงเทพมหานคร :

โรงพิมพ  เม็ดทราย, ๒๕๔๕), หนา ๓๔.



๓๓

ปญหาเร่ืองขยะตาง ๆ ตลอดจนกากนิวเคลียร ๔๘ ดังน้ันการผลิตในทางเศรษฐกิจจึงมากับการทําลาย
หรือเปนการทําลายในความหมายหน่ึง ๔๙

นอกจากน้ี  จากนิยามของคําวา “เศรษฐศาสตร” ตามที่นิยมกันในกระแสหลัก หมายถึง
การจัดสรรทรัพยากรอันมีอยูอยางจํากัดเพื่อผลิตสินคาและบริการตาง ๆ ตอบสนองความตองการ
ของมนุษยซึ่งโดยทั่วไปมีความตองการไมจํากัดใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ๕๐ แสดงวา ทรัพยากร
ซึ่งมีอยูอยาง “จํากัด” จะถูกภาคธุรกิจนําไปจัดสรรใชผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคที่มี “ไมจํากัด” หากมองการผลิตในดานการทําลายทรัพยากรแลว อาจกลาว
ไดหรือไมวา ตราบเทาที่ธุรกิจ (ที่มีแนวคิดในการดําเนินธุรกิจดังที่กลาวในหัวขอ ๒.๑) ยังคง
ดําเนินการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ไมจํากัด  ปญหาสิ่งแวดลอมก็จะยังคงอยู
อยางไมจํากัด (ไมสิ้นสุด) เชนกัน หรือ  เสรีภาพในการประกอบธุรกิจไมไดหมายรวมความถึง
เสรีภาพในการทําลายธรรมชาติดวย

เอ็ดเวิรด  โกลดสมิท  บรรณาธิการนิตยสารชั้นนําทางสิ่งแวดลอมของยุโรป ชื่อ ดิอีโค
โลจิสต (The Ecologist) ไดสรุปถึงผลเสียหายทางสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นพรอมกับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ โดยยกตัวอยางประเทศไตหวันที่ธนาคารโลกถือใหเปนตัวอยางการพัฒนาทางเศรษฐกิจ
ในเหลาประเทศโลกที่สาม  ในขณะเดียวกันสิ่งแวดลอมก็ยอมไดรับผลกระทบตามไปดวย  กลาวคือ
สารพิษที่เกิดจากภาคเกษตรกรรมและภาคอุตสาหกรรมไดสรางมลภาวะใหกับแมนํ้าสายหลัก
ทุกสาย  ในบางพื้นที่  ไมใชแคไมมีปลาในนํ้า  หรือนํ้าไมสามารถด่ืมไดเทาน้ัน  แตนํ้ายังสามารถติด
ไฟได  สภาพมลภาวะในอากาศน้ันสูงถึงสองเทาของระดับที่ในอเมริกาถือวาเปนอันตราย  อัตราการ
ปวยดวยโรคมะเร็งสูงขึ้น ๒ เทานับต้ังแตป ๑๘๖๕ และกลายเปนประเทศที่มีการปวยเปนโรคตับ
อักเสบมากที่สุดในโลก  ในทางหลักการแลว  ไตหวันสามารถนําเอาความมั่งคั่งที่เกิดขึ้นมาใชใน
การทําใหสิ่งแวดลอมสะอาดขึ้นมา  แตดวยภาวการณแขงขันในทางเศรษฐกิจโลกที่สูงมากจนการ
ควบคุมสภาพแวดลอมถูกจํากัด  แทนที่จะไดรับการสนับสนุนใหมีมากขึ้นกลับกระทําการอยาง
เปนไปในทางตรงกันขาม  ทั้งน้ีเพื่อเปนการลดตนทุนการผลิตของภาคอุตสาหกรรม ๕๑ จากตัวอยาง
ปญหาดังกลาวจะเห็นไดชัดถึงผลของการขาดความรับผิดชอบของภาคอุตสาหกรรมที่มุงเนนแต

๔๘ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), การพัฒนาท่ีย่ังยืน, หนา ๓๘.
๔๙ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), เจอวิกฤติ  จะเลือกวิวัฒน หรือ จะเอาวิบัติ , พิมพครั้งที่ ๔,

(กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จํากัด, ๒๕๔๓), หนา ๒๑.
๕๐ ณรงค  ธนาวิภาส, เศรษฐศาสตรเบื้องตน, พิมพครั้งที่ ๔, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท พิมพดี จํากัด,

๒๕๔๒), หนา ๑๑.
๕๑ ฟริตจอฟ  คาปรา, โยงใยท่ีซอนเรน, หนา ๑๙๒.



๓๔

ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (ลดตนทุนเพื่อเพิ่มกําไร) จนละเลยผลเสียหายที่จะเกิดขึ้นแกสังคม
และสิ่งแวดลอมอยางมหาศาล ทั้งน้ีก็เน่ืองมาจากแนวคิดแบบแยกสวนของผูผลิตที่ไมไดเขาใจถึง
ความสัมพันธที่โยงใยกันของทุก ๆ หนวยยอยในสังคม (รวมไปถึงหนวยธุรกิจของตนเองดวย)
และคานิยมหลักของระบบทุนนิยมที่มุงแสวงหากําไรสูงสุด  โดยทําทุกวิถีทางเพื่อลดตนทุนการ
ผลิต (ตนทุนทางสังคมและสิ่งแวดลอม) ใหตํ่าที่สุดน่ันเอง

จากปญหาทั้งดานเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติดังกลาวเปนเพียงแค
บางสวนที่เกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจที่คลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริง  กลาวคือ  แนวคิดที่มุง
ผลประโยชนสวนตนเปนหลัก  ทําใหผูบริหารซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบหน่ึงเดียวคือเพิ่มกําไรจะดําเนิน
ทุกวิธีการเพื่อใหไดกําไรสูงสุด  ผสมผสานกับแนวคิดแบบแยกสวนและพิชิตธรรมชาติที่มองวา
ธุรกิจแยกออกมาจากสังคมและสิ่งแวดลอมโดยไรความสัมพันธซึ่งกันและกัน  แนวคิดเหลาน้ีจึง
สงผลใหผูบริหารไมสนใจถึงผลกระทบจากการกระทําของตน  ตลอดจนขาดความเขาใจถึง
ความสัมพันธแบบองครวมและรอบดาน  นําไปสูปญหาตาง ๆ จนเกิดกระแสเรียกรองจากสังคมให
ภาคธุรกิจดําเนินงานดวยการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  นอกเหนือจากกําไรของ
องคกร  กระแสเรียกรองดังกลาวก็คือความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (CSR) ดังจะไดกลาว
ตอไป

๒.๓ แนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ผูบริหารบางสวนดําเนินงานโดยทําทุกวิธีทางเพื่อใหไดกําไรสูงสุดจนละเลยถึง
ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ดังปรากฏใหเห็นทั่วไป เชน  โรงงานอุตสาหกรรมระบายนํ้า
เสียลงสูแมนํ้า  การผลิตสินคาที่ดอยคุณภาพเพียงเพื่อลดตนทุนในการผลิต  การละเมิดสิทธิ
มนุษยชนของแรงงาน  การใชทรัพยากรธรรมชาติ (ปจจัยการผลิต) อยางฟุมเฟอย  เปนตน
จากประเด็นปญหาสังคมตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  ทําให เกิดกระแสขอเรียกรองจากสังคมเพื่อใหธุรกิจ
ดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอสังคม  จึงไดเกิดแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจ (Corporate Social Responsibility หรือ CSR) อันเปนแนวปฏิบัติขององคกรธุรกิจที่คํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอม  เพื่อใหดํารงอยูรวมกันไดอยางเปนปกติสุข ซึ่งแนวคิดดังกลาว
ไดรับการยอมรับและปฏิบัติกันมากขึ้นในทุกขั้นตอนของการดําเนินธุรกิจ

๒.๓.๑ ความเปนมาและพัฒนาการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ภาคธุรกิจมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจใหกับสังคม
แตก็ปฏิเสธไมไดวามีสวนสําคัญในการสรางผลเสียหายแกสังคมและสิ่งแวดลอมดวย  กระแสสังคม
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ในการเรียกรองใหธุรกิจดําเนินงานในทุกขั้นตอนอยางรับผิดชอบจึงไดกําเนิดขึ้น ดังที่ สุทธิชัย
เอ่ียมเจริญยิ่ง  กลาวถึงที่มาวา

CSR โดยเน้ือแท  จิตวิญญาณ  ซึ่งเปนวิธีคิดน้ันมีที่มาที่ไปจากการที่องคกรธุรกิจซึ่งเปน
ผูที่มีสวนในการสรางความเจริญทางวัตถุและสุขภาพที่ดีของสังคม  แตก็เปนผูที่มีสวนอยาง
ยิ่งในการทําใหสังคมเสื่อมลงทั้งกายภาพและจิตวิญญาณ  รวมถึงสิ่งแวดลอมภายในและ
ภายนอกองคกร CSR จึงเปนขอเรียกรองจากทุกฝาย...ใหประกอบธุรกรรมทางธุรกิจโดยมี
ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมใหมากขึ้น ๕๒

อยางไรก็ตาม แนวคิดดังกลาวมีมานานกวา ๒๐๐ ปแลว แตยังไมมีการใชคําน้ีอยางเปน
ทางการ ดังตัวอยางเหตุการณสําคัญ  ไดแก (๑) ป พ.ศ.๒๓๓๓ บริษัท อีสท อินเดีย ประเทศอังกฤษ
ถูกตอตานจากประชาชนในประเทศจากการที่บริษัทกดขี่ใชแรงงานทาส  ทําใหบริษัทตองหันมาใส
ใจกับสวัสดิการแรงงานและสิทธิมนุษยชนมากขึ้น กระแสเรียกรองน้ีเนนไปที่ความเสมอภาคของ
แรงงาน (๒) ตอมา ป พ.ศ.๒๕๐๓ เกิดกระแสตอตานการทําลายสิ่งแวดลอมซึ่งเปนผลกระทบจาก
การใชสารดีดีที (สารหลักในการปราบวัชพืช) ที่เปนพิษตอสิ่งมีชีวิตและทําลายสภาวะสมดุลของ
ธรรมชาติ  โดยบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูผลิตและสงออก  ทําใหสภาพแวดลอม
ปนเปอนสารพิษ ทําลายสุขภาพและการดํารงชีวิตของคนในชุมชน นําไปสูขอเรียกรองเร่ือง
สิ่งแวดลอมอยางจริงจัง (๓) ป พ.ศ.๒๕๒๗ บริษัท เนสทเล ไดจัดกิจกรรมรณรงคให ด่ืมนม
เนสทเลแทนนมมารดา  นําไปสูการประทวงและการตอตานผลิตภัณฑของประชาชนเพื่อใหบริษัท
เปลี่ยนแปลงนโยบายดังกลาว (๔) ป พ.ศ.๒๕๓๒ เรือบรรทุกนํ้ามันของ Exxon Waldez ลมกลาง
ทะเล  เกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสัตวนํ้าอยางรุนแรง  เปนตน

จากเหตุการณดังกลาวเปนเพียงบางสวนของปญหาที่นําไปสูกระแสเรียกรองใหภาค
ธุรกิจหันมาดําเนินกิจการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้น แนวคิดดังกลาว
จึงไดรับการพัฒนาเร่ือยมาจากความรวมมือกันของหลาย ๆ ประเทศ  จนขยายใหญขึ้นเปนความ
รวมมือระดับโลก กลาวคือ ป พ.ศ.๒๕๓๕ หลังการประชุมสุดยอดระดับโลกดานสิ่งแวดลอม
(Earth Summit) คร้ังแรกที่กรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ประเทศตาง ๆ ทั่วโลกตางเร่ิม
ต่ืนตัวกับแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งเปนทิศทางใหมของการพัฒนา
ที่มุงสรางความสมดุลทั้ง ๓ ดานไปพรอม ๆ กัน ไดแก เศรษฐกิจ (Profit) สังคม (People) และ

๕๒ วรัญญา  ศรีเสวก, ถอดรหัส...สรางแบรนดใหย่ังยืนดวย CSR, (นนทบุรี : โรงพิมพมติชนปาก
เกร็ด, ๒๕๕๑), หนา ๑๘.
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สิ่งแวดลอม (Planet) ในขณะเดียวกันก็เร่ิมมีกระแสกดดันภาคธุรกิจใหคํานึงถึงเร่ืองดังกลาวดวย
เชนกัน

ตอมาป พ.ศ.๒๕๔๒ ในการประชุม World Economic Forum ที่เมืองดาวอส ประเทศ
สวิตเซอรแลนด ทานเลขาธิการสหประชาชาติ โคฟ อันนัน (Kofi Annan) ไดเรียกรองใหธุรกิจ
แสดงความเปนพลเมืองที่ดีของโลก (Good Global Citizenship) และประกาศหลัก The UN Global
Compact ใหธุรกิจใชเปนกรอบดําเนินการเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนสําหรับองคกรธุรกิจ  โดยแบงเปน
หมวดวาดวยสิทธิมนุษยชน (Human Rights) มาตรฐานแรงงาน (Labour) และสิ่งแวดลอม
(Environment) รวมเปนบัญญัติ ๙ ประการ ตอมาเพิ่มเปน ๑๐ ประการคือเร่ืองการตอตานการ
คอรรัปชั่น (Anti-Corruption) ในป พ.ศ.๒๕๔๓ กระแสของโลกในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธุรกิจเร่ิมจริงจังและรุนแรงยิ่งขึ้นโดยองคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการ
พัฒนา (OECD) ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ หรือที่เรียกวา OECD-Consensus แนว
ปฏิบัติน้ีมีการปรับปรุงโดยเนนในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (ซีเอสอาร) อยาง
เขมขน  มีการเสนอใหบรรษัทขามชาติทําธุรกิจกับคูคาทั่วโลกเฉพาะที่มีซีเอสอารเทาน้ัน ธุรกิจใด
ไมทําซีเอสอารจะไมสามารถสงสินคาไปขายใหบรรษัทขามชาติเหลาน้ีได

นอกจากน้ี องคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (International Organization for
Standardization : ISO) ไดกําหนดมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม หรือเรียกวา ISO ๒๖๐๐๐
ซึ่งเปนขอแนะนํา  หลักการ  และวิธีการของความรับผิดชอบตอสังคมที่องคกรพึงปฏิบัติโดย
สมัครใจ มิใชเปนขอกําหนดหรือมาตรฐานเพื่อการรับรอง ทั้งน้ีเพื่อสงเสริมใหองคกรธุรกิจ
ดําเนินการอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ น้ีไดมีการประกาศใชเมื่อวันที่
๑ พฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๕๓ ประกอบดวยประเด็นหลักของความรับผิดชอบตอสังคม ๗ ประการ ๕๓

ไดแก การกํากับดูแลองคกร (Organizational Governance) , สิทธิมนุษยชน (Human Rights) ,
การปฏิบัติดานแรงงาน (Labour Practices) , สิ่งแวดลอม (Environment) , การดําเนินกิจการอยาง
เปนธรรม (Fair Operating Practices) , ประเด็นเกี่ยวกับผูบริโภค (Consumer Issues) ,การมีสวนรวม
ในการพัฒนาชุมชน (Community Involvement and Development)

จะเห็นไดวา  จากความตระหนักและความรวมมือในเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธุรกิจต้ังแตระดับประเทศจนถึงระดับโลก  จนกลายเปนแนวปฏิบัติและขอกีดกันทางการคา

๕๓ วารสารส่ือพลังงาน. มาตรฐาน ISO ๒๖๐๐๐ โอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนินธุรกิจยุคใหม.
[ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.pttplc.com/Files/Document/energy_mag/53_1/03_Taproot-of-Virtue.pdf
[12 November 2012].

http://www.pttplc.com/Files/Document/energy_mag/53_1/03_Taproot-of-Virtue.pdf
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ประกอบกับกระแสสังคมที่เรียกรองใหใสใจในผลกระทบที่มีตอสังคมและสิ่งแวดลอม  ทําใหภาค
ธุรกิจตางใหความสนใจและปฏิบัติกันมากขึ้น ดังผลสํารวจที่ ฟลิป คอทเลอร และ แนนซี่ ลี ได
รวบรวมไวซึ่งแสดงใหเห็นถึงแนวโนมที่เพิ่มขึ้น กลาวคือ Cone/Roper’s Executive Study ในป
๒๐๐๐ สํารวจทัศนะขององคกรในเร่ืองของการกําหนดประเด็นเพื่อบริการสังคมพบวา รอยละ ๖๙
ของบริษัทที่สํารวจมีแผนการที่จะเพิ่มพันธกิจดานบริการสังคมในอนาคต  และ KPMG บริษัท
บริการมืออาชีพของสหรัฐฯ ระบุวา  รายงานสํารวจการจัดอันดับบริษัทระดับท็อป ๒๕๐ บริษัท
อเมริกันของ Global Fortune ในป ๒๐๐๐ บงชี้ใหเห็นวามีบริษัทอเมริกันรายงานถึงกิจกรรม CSR
เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง  ป ๒๐๐๒ รอยละ ๔๕ ของบริษัทเหลาน้ีทํารายงานกลาวถึงประเด็น
สิ่งแวดลอม สังคม หรือพัฒนาการที่ยั่งยืนเพิ่มสูงขึ้นจากที่เคยสํารวจไวในป ๑๙๙๙ ซึ่งมีจํานวนแค
รอยละ ๑๕ ๕๔

สําหรับความเปนมาและพัฒนาการซีเอสอารในสังคมไทย ที่ผานมาปรากฏในรูปของ
การชวยเหลือเอ้ือเฟอกันในงานที่ทํา จนกลายเปนประเพณีที่เรียกวา “การลงแขก” ๕๕ อยางไรก็ตาม
นับต้ังแตการพัฒนาประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑ ถึง ฉบับที่ ๖
ไดสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางกาวกระโดด (อัตราการเติบโตของจีดีพีมีคาเปนสอง
หลัก เชน ชวงแผนฯ ฉบับที่ ๖ อัตราการเติบโตของจีดีพีสูงถึงรอยละ ๑๐-๑๑) แตเปนการพัฒนาที่
ขาดดุลยภาพในดานสังคมและสิ่งแวดลอม  การพัฒนาของประเทศในระยะหลังจึงใหความสําคัญ
กับการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อสรางความสมดุลระหวางเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมมากขึ้ น
โดยแผนฯ ฉบับที่ ๗ ไดใหความสําคัญกับการรักษาสิ่งแวดลอมและทรัพยากรทางธรรมชาติไป
พรอมกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  แผนฯ ฉบับที่ ๘ ไดมุงเนนการพัฒนาคนซึ่งเปนทรัพยากร
ที่สําคัญที่สุด และแผนฯ ฉบับที่ ๙ ไดอัญเชิญแนวพระราชดําริเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนกรอบ
การพัฒนา  ประกอบกระแสซีเอสอารในสังคมโลก  แนวคิดซีเอสอารจึงไดถูกจุดประกายขึ้นอยาง
เปนรูปธรรมในภาคธุรกิจไทยในป พ.ศ. ๒๕๔๙ และถูกบรรจุเปนแนวปฏิบัติที่ผนวกเขากับการ
ดําเนินธุรกิจในทุกขั้นตอน ซึ่งปจจุบันจะเห็นไดถึงแนวโนมการดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอ
สังคมในวงการธุรกิจไทยที่จริงจังและเพิ่มมากขึ้นเร่ือย ๆ ดังจะเห็นไดจากผลการจัดอันดับองคกรที่

๕๔ ฟลิป  คอทเลอร, บรรษัทบริบาล (ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร) ทําการกุศลเพื่อ
ภาพลักษณองคกร, แปลโดย  ม.ร.ว.รมณียฉัตร  แกวกิริยา, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดานสุทธาการพิมพ จํากัด,
๒๕๕๑), หนา ๕.

๕๕ สถาบันไทยพัฒน. ซีเอสอาร กับ สังคหวัตถุ 4. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://thaicsr.blogspot.
com/2006/07/4.html [๑๖ กรกฎาคม ๒๕๕๕].

http://thaicsr.blogspot


๓๘

มีความรับผิดชอบตอสังคมของสถาบัน CSR Asia ป พ.ศ.๒๕๕๔ พบวา คะแนนของบริษัทไทยอยู
ในอันดับที่ ๒ สูงขึ้นจากป พ.ศ.๒๕๕๓ ซึ่งอยูในอันดับที่ ๔ จากทั้งหมด ๑๐ ประเทศ ๕๖

๒.๓.๒ แนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ในหัวขอน้ีจะกลาวถึงรายละเอียดแนวคิดของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ
โดยแบงเปนประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

ก. ความหมายและหลักการของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)
หรือ บรรษัทบริบาล มีการอธิบายความหมายตาง ๆ หลากหลายทัศนะ อาทิ

สถาบันไทยพัฒน ใหความหมายวา การดําเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคกร
ที่คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมทั้งในระดับใกลและไกล ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูในองคกรหรือ
ทรัพยากรจากภายนอกองคกร ในอันที่จะทําใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางเปนปกติสุข ๕๗

ทั้งน้ีสถาบันไทยพัฒนไดแยกเปนรายคําศัพทและยกตัวอยางความรับผิดชอบตอสังคมในระดับ
ตาง ๆ โดย บรรษัท (Corporate) หมายถึง ธุรกิจที่แสวงหาผลกําไร (หมายรวมถึงองคกรประเภท
อ่ืนไดดวย) สังคม (Social) หมายถึง กลุมคนที่มีความสัมพันธกันหรือมีวิถีรวมกันทั้งโดยธรรมชาติ
หรือโดยเจตนา สิ่งมีชีวิตอ่ืนและสิ่งแวดลอมที่อยูรายรอบ โดยจะพิจารณาทั้งผูมีสวนไดเสียใน
องคกร (ผูถือหุน ผูบริหาร พนักงาน) และนอกองคกร ซึ่งแบงเปน ๒ ระดับ ไดแก สังคมใกล
(คือ ผูที่มีสวนเกี่ยวของใกลชิดกับองคกรโดยตรง ไดแก ลูกคา คูคา ครอบครัวของพนักงาน ชุมชนที่
องคกรต้ังอยู และสิ่งแวดลอมหรือระบบนิเวศ) และ สังคมไกล (คือ ผูที่เกี่ยวของกับองคกรโดย
ออม ไดแก คูแขงขันทางธุรกิจ ประชาชนทั่วไป เปนตน) ความรับผิดชอบ (Responsibility)
หมายถึง การยอมรับทั้งผลที่ไมดีและผลที่ดีในกิจการที่ไดทําลงไปหรือที่อยูในความดูแลของ
กิจการน้ัน ๆ ตลอดจนการรับภาระหรือเปนธุระดําเนินการปองกันและปรับปรุงแกไขผลที่ไมดี
รวมถึงการสรางสรรคและบํารุงรักษาผลที่ดีซึ่งสงกระทบไปยังผูมีสวนไดเสียกลุมตาง ๆ กิจกรรม
หมายรวมถึงทั้ง การคิด การพูด และการกระทํา ต้ังแตการวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการดําเนินงานขององคกร ดังภาพที่ ๒

๕๖ CSR Asia. Asian Sustainability Rating. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://www.asiansr.com/
ASR_Press_Release_2011.pdf [14 May 2012].

๕๗ สถาบันไทยพัฒน. ซีเอสอารคืออะไร. [ออนไลน]. แหลงที่มา : http://thaicsr.blogspot.com/
2006/ 03/blog-post_20.html [๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๕].

http://www.asiansr.com/
http://thaicsr.blogspot.com/


๓๙

ภาพท่ี ๒ ลําดับชั้นของผูมีสวนไดเสียในระดับตาง ๆ ๕๘

ตัวอยางความรับผิดชอบของธุรกิจในระดับของลูกคา เชน การสรางผลิตภัณฑที่เนน
คุณคามากกวามูลคา ความรับผิดชอบในผลิตภัณฑตอผูบริโภค การใหขอมูลขององคกรและตัว
ผลิตภัณฑอยางเพียงพอและอยางถูกตองเที่ยงตรง มีการใหบริการลูกคาอยางตรงไปตรงมา เปนตน
ในระดับของคูคา เชน การแบงปนหรือการใชทรัพยากรรวมกันหรือการรวมกลุมในแนวด่ิงตามสาย
อุปาทาน ความรอบคอบระมัดระวังในการผสานประโยชนอยางเปนธรรม ไมเอารัดเอาเปรียบตอ
คูคา เปนตน ในระดับของชุมชนและสภาพแวดลอม เชน การสงเคราะหเกื้อกูลชุมชนที่องคกรต้ังอยู
การสงเสริมแรงงานทองถิ่นใหมีโอกาสในตําแหนงงานตางๆ ในองคกร การสนับสนุนแนวทางการ
ระแวดระวังในการดําเนินงานที่อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานที่
อาจสงผลกระทบตอชุมชนที่องคกรต้ังอยู และการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่นเพื่อการอยูรวมกันอยาง
ปกติสุข เปนตน ในระดับของคูแขงขันทางธุรกิจ เชน การดูแลกิจการมิใหมีสวนเกี่ยวของกับการ
แขงขันดวยวิธีการทุมตลาด การดําเนินงานในทางตอตานการทุจริต รวมทั้งการกรรโชกและการให
สินบนในทุกรูปแบบ เปนตน

นอกจากน้ี คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจด
ทะเบียน ใหความหมายวา การดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการใสใจและดูแลรักษาสังคมและ
สิ่งแวดลอมโดยหลักสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอารควรอยูบนหลักพอประมาณที่ธุรกิจ
ตองไมเบียดเบียนตนเองและขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคม ๕๙ พิพัฒน  นนทนาธรณ
ใหความหมายวา การดําเนินงานขององคกรที่ตองรับผิดชอบตอสังคมทั้งภายในและภายนอก

๕๘ เรื่องเดียวกัน.
๕๙ คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศ

ธุรกิจเพื่อสังคม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ ไอคอนพรินติ้ง, ๒๕๕๑), หนา ๖ - ๗.



๔๐

องคกร  ดวยการดําเนินงานที่สรางความสมดุลแกเศรษฐกิจ  สังคม  และสิ่งแวดลอม  เพื่อสรางขอ
ไดเปรียบในการแขงขันและการพัฒนาอยางยั่งยืน The World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) ใหความหมายวา การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาอยางตอเน่ืองของบริษัทใน
การดําเนินธุรกิจ  โดยใชพื้นฐานของจริยธรรมเขามาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาเศรษฐกิจควบคูไป
พรอม ๆ กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางานและคุณภาพชุมชนทองถิ่น  รวมถึงสภาพสังคม
โดยรวม สวน The European Commission ใหความหมายวา แนวคิดที่บริษัทผสานความหวงใย
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมไวในกระบวนการดําเนินธุรกิจ  และการมีปฏิสัมพันธกับผูมีสวนไดเสีย
ภายใตพื้นฐานการกระทําดวยความสมัครใจ ๖๐

สรุปไดวา ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หมายถึง การปฏิบัติตามคํามั่น
สัญญาดวยความสมัครใจที่ธุรกิจจะดําเนินกิจกรรมโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมโ ดยรวม
บนพื้นฐานของความพอประมาณและไมเบียดเบียนฝายใด  ดวยการดําเนินงานที่สรางความสมดุล
ระหวางเศรษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมควบคูกันไป เพื่อนําไปสูการพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืนและ
การดํารงอยูรวมกันในสังคมไดอยางปกติสุข

การดําเนินธุรกิจที่อยูในทางสายกลางคือพอดี  พอประมาณ  และหลีกเลี่ยงการ
เบียดเบียนจะกอใหเกิดประโยชนสุขกันถวนหนา  ถือวาเปนการดําเนินธุรกิจที่สุจริต  ถูกตอง  ดีงาม
และชอบธรรม  ซึ่งการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบทั้งดีและไมดีที่เกิดขึ้นกับสังคมและ
สิ่งแวดลอมถือเปนความรับผิดชอบของธุรกิจและแสดงออกถึงการมีจริยธรรมทางธุรกิจ   ดังน้ันจาก
ที่กลาวมาขางตน  พอสรุปไดวา หลักการที่สําคัญของการปฏิบัติตามแนวทางความรับผิดชอบ
ดังกลาวคือจะตองอยูบนหลักของ “พอประมาณ” และ “ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน” โดยผนวก
เขากับทุกขั้นตอนในการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองทั้งการคิด การพูด และการกระทํา ซึ่งครอบคลุม
ต้ังแตการวางแผน การตัดสินใจ การสื่อสารประชาสัมพันธ การบริหารจัดการ และการดําเนินงาน
ขององคกรที่ดําเนินการในพื้นที่ของสังคม การดําเนินธุรกิจเชนน้ีจึงเปนการบริหารจัดการที่ให
ความสําคัญทั้งในเร่ืองผลกําไรขององคกร  คนในสังคม  และสิ่งแวดลอมไปพรอม ๆ กัน  ดวยเหตุน้ี
จึงกลาวไดวา   การดําเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบตอสังคมเปนการประสานประโยชน
ทั้ง ๓ เขาดวยกันได ๖๑ กลาวอีกนัยหน่ึง  เปนการสรางความสมดุลระหวางผลประโยชนทั้งสองฝาย

๖๐ พิพัฒน  นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท ธิงค บียอน บุคส จํากัด, ๒๕๕๓), หนา ๑๒.

๖๑ CSR Moving & social movement. กระแสท่ีผลักดันใหเกิด CSR. [ออนไลน]. แหลงที่มา :
http://www.csr. imageplus.co.th/csr_history.php?id=03cSbzyUsWOeEvmt [๑๗ กรกฎาคม ๒๕๕๕].



๔๑

คือผลประโยชนของธุรกิจเองและของสังคมโดยรวม สงผลใหทุกฝายอยูรวมกันไดอยางเปน
ปกติสุข

ข. ความสําคัญของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ธุรกิจเปนหนวยยอยและเปนสวนหน่ึงของสังคม  ดํารงอยูในสังคม  และใชทรัพยากร
ตาง ๆ จากสังคมเพื่อประโยชนของธุรกิจ การดําเนินงานของธุรกิจจะสงผลกระทบตอสังคมทุกภาค
สวนซึ่งมีความสัมพันธและเกี่ยวของกัน  ตลอดจนสงผลกระทบตอวิถีความเปนอยูของสังคม
โดยรวม  ธุรกิจจึงควรแสดงความรับผิดชอบตอการดําเนินงานของตนเมื่อสังคมเกิดปญหา ทั้งน้ีเพื่อ
พัฒนาคุณภาพสังคมใหดํารงอยูดวยดีและเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางราบร่ืน  จะเห็นไดวา
ธุรกิจและสังคมตางพึ่งพาอาศัยและเกื้อกูลตอกัน  หากสังคมอยูไมได  ธุรกิจซึ่งเปน “สวนหน่ึง”
ของสังคมยอมอยูไมไดเชนเดียวกัน ดังคํากลาวของ Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพื่อการ
พัฒนาที่ยั่งยืน (WBCSD) ที่วา “ธุรกิจไมสามารถประสบความสําเร็จไดในสังคมที่ลมเหลว” ๖๒

ธุรกิจใชทรัพยากรตาง ๆ จากสังคมในการผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความ
ตองการของสังคม  หากธุรกิจไดรับการสนับสนุนจากคนในสังคมยอมจะดําเนินธุรกิจในสังคม
ตอไปไดอยางดี  แตหากธุรกิจสรางความเสียหายแกสังคมซึ่งถือเปนการดําเนินงานที่ไมมีความ
รับผิดชอบ การดําเนินธุรกิจก็จะไมราบร่ืนและเกิดการตอตานจากสังคม เชน  ลูกคาไมซื้อสินคา
และบริการ  ขาดแคลนพนักงานคุณภาพดีมาทํางานรวมดวย  คูแขงขันนําจุดออนมาโจมตี เปนตน
ดังน้ันการดําเนินงานที่มีความรับผิดชอบจะทําใหสังคมรูสึกดีกับองคกร คือ เปนองคกรที่ดีของ
สังคม (Good Corporate Citizenship-พลเมืองบรรษัทที่ดี) และถือวาไดรับการอนุญาตจากสังคมเพื่อ
ดําเนินการ (License to Operate) ในสังคมตอไปไดอยางมั่นคงและยั่งยืน

นอกจากน้ีความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจยังเปนเงื่อนไขในการกีดกันทางการคา
โดยเฉพาะการคาระหวางประเทศได  หากธุรกิจขาดความรับผิดชอบดังกลาว  อาจเปนอุปสรรคตอ
การดําเนินงานของธุรกิจ  ดังเชนที่องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD)
ไดออกแนวปฏิบัติสําหรับบรรษัทขามชาติ โดยเสนอใหบรรษัทขามชาติของประเทศสมาชิก OECD
ใชแนวปฏิบัติซีเอสอารและติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาที่มีการปฏิบัติซีเอสอารดวยกันเทาน้ัน  ธุรกิจ
ที่ไมมีซีเอสอารจะไมทําการคาดวย ในเร่ืองน้ี ไมเคิล อี. พอรเตอร (Michael E. Porter) ศาสตราจารย
จากมหาวิทยาลัยฮารเวิรด ไดแสดงทัศนะเพิ่มเติมวา “แนวโนมธุรกิจในอนาคตขางหนาจะตองให

๖๒ คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน , เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม, หนา ๔.

http://www.csr
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ความสนใจซีเอสอาร  เพราะตอจากน้ีไป  ประเด็นความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจจะ
กลายเปนเคร่ืองมืออยางหน่ึงของประเทศที่พัฒนาแลว  ที่นํามาใชเปนเงื่อนไขในการทํากรคากับ
หลายประเทศ” ๖๓

กลาวโดยสรุป ธุรกิจจําเปนตองมีความรับผิดชอบตอสังคมซึ่งเปรียบเสมือนพาหนะที่
จะนําพาองคกรประสบความสําเร็จ เน่ืองจากธุรกิจจะไดรับความรวมมือที่ดีจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกฝายและอยูในสภาพแวดลอมที่ดีที่เอ้ือตอการเกื้อกูลกันในสังคม เชน ไดรับความภักดีในสินคา
จากลูกคาอยางมั่นคง ลูกคาไววางใจในการบริโภค  พนักงานมีความภาคภูมิใจและเกิดความผูกพัน
กับองคกร  ทําใหทุมเทความพยายามในการทํางานไดมากขึ้น  องคกรมีความสัมพันธอันดีกับชุมชน
สังคม  และรัฐบาล สภาพแวดลอมทางธรรมชาติไมเปนอันตรายตอคุณภาพชีวิต เปนตน สิ่งเหลาน้ี
จะนําไปสูความยั่งยืนของสังคมและธุรกิจสืบไป

ค. ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ

ประเภทของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจแบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังน้ี

(๑) การแบงตามทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรมทางซีเอสอาร มี ๒ ประเภท ๖๔

ไดแก (๑.๑) ซีเอสอารที่ขับเคลื่อนดวยองคกร (Corporate-Driven CSR) เปนการดําเนินกิจกรรม
โดยใชทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรเปนหลัก อาจอยูในรูปของการบริจาคกําไร สินคาและบริการ
หรือพนักงานขององคกรเพื่อชวยเหลือผูประสบภัยหรืองานสาธารณประโยชน (๑.๒) ซีเอสอารที่
ขับเคลื่อนดวยสังคม (Social-Driven CSR) เปนการดําเนินกิจกรรมโดยใชทรัพยากรนอกองคกรเปน
หลัก เชน การระดมเงินบริจาคจากการซื้อสินคาของลูกคา การมอบหมายใหผูอ่ืนที่มิใชพนักงานใน
องคกรลงแรงชวยเหลือในพื้นที่ประสบภัย  เปนตน

(๒) การแบงตามกระบวนการ ๖๕ ในการดํา เนินธุรกิจที่แสวงหากําไร ไดแก
(๒.๑) ซีเอสอารนอกกระบวนการ (CSR-after-process) เปนการทํากิจกรรมทางดานซีเอสอารที่แยก
จากการดําเนินธุรกิจหลัก  ซึ่งทําหลังจากกระบวนการธุรกิจน้ัน  โดยมักทํากิจกรรมนอกเวลาปกติ
ทํางาน เชน การเปนอาสาสมัครบําเพ็ญประโยชน เปนตน (๒.๒) ซีเอสอารในกระบวนการ

๖๓ ดวงแกว  พันธวงศ, “ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทเอกชนในเขตเทศบาลตําบลลาดขวาง
อําเภอบานโพธ์ิ จังหวัดฉะเชิงเทรา”, รายงานการศึกษาอิสระ : ปริญญารัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต, (วิทยาลัยการ
ปกครองทองถ่ิน : มหาวิทยาลัยขอนแกน, ๒๕๕๓), หนา ๗.

๖๔ พิพัฒน  นนทนาธรณ, การจัดการความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร, หนา ๓๑.
๖๕ เรื่องเดียวกัน, หนา ๒๕ – ๒๖.
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(CSR-in-process) เปนการทํากิจกรรมที่อยูเปนสวนหน่ึงในกระบวนการทํางานหลักของธุรกิจ หรือ
เปนการทําธุรกิจที่หากําไรอยางมีความรับผิดชอบ มักทํากิจกรรมในเวลาปกติของการทํางาน
โดยเนนการทํากิจกรรมทั้งในสวนปจจัยนําเขา  กระบวนการ และผลผลิต เชน การปองกันของเสีย
จากกระบวนการผลิตสูชุมชน การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ เปนตน (๒.๓) ซีเอสอารทั้ง
วิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) เปนกิจกรรมที่ตองการเปลี่ยนแปลงสังคมอยางยั่งยืน  เชน
การชวยเหลือชุมชนใหสามารถยืนไดดวยตนเองและชวยเหลือคนรุนตอไปได เปนตน
(๒.๔) ซีเอสอารทั้งธุรกิจ (CSR-as-Business) เปนการนําเอาประเด็นสังคมมาทําธุรกิจซึ่งมีทั้งการ
ผลิต การคา และการบริการ เชน  เปนผูผลิตเคร่ืองจักรที่ชวยประหยัดพลังงานและลดมลพิษ
เปนผูรับซื้อขยะอุตสาหกรรมเพื่อคัดแยกและหมุนเวียนนํามาใชใหม  เปนตน

ง. ระดับข้ันการปฏิบัติซีเอสอารในธุรกิจ

คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน
สํานักคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ไดเสนอระดับขั้นในการปฏิบัติ
ตามหลักซีเอสอารเพื่อนํามาประยุกตใชควบคูกับองคกรธุรกิจ  ซึ่งแบงออกเปน ๔ ขั้น  ดังน้ี ๖๖

ขั้นที่ ๑ Mandatory Level : ขอกําหนดตามกฎหมาย (Legislation) หมายถึง  การที่ธุรกิจมี
หนาที่ตองปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที่เกี่ยวของ เชน กฎหมายคุมครองผูบริโภค
กฎหมายแรงงาน  การจายภาษี  เปนตน

ขั้นที่ ๒ Elementary Level : ประโยชนทางเศรษฐกิจ (Economic Profit) หมายถึง การที่
ธุรกิจคํานึงถึงความสามารถในการอยูรอดและใหผลตอบแทนแกผูถือหุน  ซึ่งในขั้นน้ีธุรกิจควรหมั่น
ตรวจตราวา  กําไรที่ไดมาน้ันตองมิใชกําไรที่เกิดจากการเบียดเบียนสังคม

ขั้นที่ ๓ Preemptive Level : จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Business code of conduct) หมายถึง
การที่ธุรกิจสามารถสรางกําไรแกผูถือหุนไดในอัตราที่เหมาะสม และผูประกอบธุรกิจไดใสใจ
เพื่อใหประโยชนตอบแทนแกสังคมมากขึ้น  โดยเฉพาะสังคมใกลที่อยูรอบขางที่มีความคาดหวังวา
จะไดรับการดูแลหรือเอาใจใสจากผูประกอบธุรกิจ

ขั้นที่ ๔ Voluntary Level : ความสมัครใจ (Voluntary Action) หมายถึง  การดําเนินธุรกิจ
ควบคูกับการปฏิบัติตามแนวทางซีเอสอารดวยความสมัครใจ  โดยไมไดถูกเรียกรองจากสังคมแต

๖๖ คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน, เข็มทิศ
ธุรกิจเพื่อสังคม, หนา ๗.
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อยางใด  ซึ่งในขั้นน้ี  การประกอบธุรกิจอยูบนพื้นฐานของการมุงประโยชนสังคมเปนสําคัญ  และ
การดําเนินการซีเอสอารในสวนน้ีสมควรไดรับการยกยองชื่นชมจากสังคมอยางแทจริง

จากระดับการปฏิบัติซีเอสอารทั้ง ๔ ขั้นขางตน กลาวไดวา  ระดับขั้นที่ ๑ เปนหนาที่ที่
ธุรกิจตองปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางเครงครัด  สวนระดับ
ขั้นที่ ๒ ถึง ขั้นที่ ๔ ทางคณะฯ ไดนําเสนอออกมาเปนแนวปฏิบัติในเร่ืองซีเอสอาร ๘ ประการไดแก
การกํากับดูแลกิจการที่ดี  การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม  การเคารพสิทธิมนุษยชนและการ
ปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม  ความรับผิดชอบตอผูบริโภค  การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม
การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม นวัตกรรมและการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอ
สังคม  การจัดทํารายงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม ๖๗ ทั้งน้ีองคกรธุรกิจแตละแหงสามารถนําแนว
ปฏิบัติดังกลาวไปใชใหสอดคลองและเหมาะสมกับลักษณะและทรัพยากรขององคกรตอไป

สรุปสาระสําคัญ

แนวคิดในการดําเนินธุรกิจที่มุงแสวงหากําไรสูงสุดน้ันมีรากฐานจากแนวคิดปจเจกนิยม
ที่มุงเนนผลประโยชนของตนเองเปนศูนยกลาง  โดยละเลยผลกระทบที่เกิดขึ้นตอผูอ่ืน  ประกอบกับ
แนวคิดแบบแยกสวนที่มีทัศนะแบบกลไก  ทําใหขาดความเขาใจสรรพสิ่งอยางเปนองครวม  จึงเกิด
ความแปลกแยกซึ่งกันและกันในระบบนิเวศ  และไดรับแรงเสริมจากแนวคิดพิชิตธรรมชาติที่ เชื่อวา
ตนเองแยกออกจากธรรมชาติและจะจัดการกับธรรมชาติอยางไรก็ไดเพื่อบรรลุประโยชนสูงสุด
แหงตน  และการตอกย้ําถึงความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจที่มีเพียงประการเดียวคือการสราง
กําไรน้ัน  เหลาน้ีลวนสงผลใหธุรกิจดําเนินงานโดยมุงแสวงหากําไรสูงสุด  โดยละเลยผลเสียหายที่มี
ตอสังคมและสิ่งแวดลอมจากการดําเนินธุรกิจ  อันเปนทางมาแหงปญหาตาง ๆ มากมาย

สภาพปญหาที่เกิดจากการดําเนินธุรกิจ แบงออกเปน ๓ ประการ ไดแก (๑) ดาน
เศรษฐกิจ เกิดจากการที่ธุรกิจมองวากําไรสูงสุดคือเปาหมายธุรกิจและเปนทุกสิ่งทุกอยางของชีวิต
ทําใหมุงแตแสวงหากําไรสูงสุดจนเกิดการเบียดเบียนผูอ่ืน  ผลก็คือเกิดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ
ขึ้นในสังคม (๒) ดานสังคม เกิดการบั่นทอนทําลายความสัมพันธระหวางผูคนที่เอ้ืออาทรตอกัน
กลับกลายเปนความสัมพันธที่มุงแตผลประโยชน  และเกิดการแขงขันโตตอบอยางรุนแรงในวงการ
ธุรกิจ รวมทั้งเกิดวัฒนธรรมการบริโภคนิยมที่ดอยคุณภาพและปราศจากคุณคาใด ๆ (๓) ดาน
สิ่งแวดลอม เกิดจากการที่ธุรกิจมองวาตนเปนนายเหนือธรรมชาติ  จึงจัดการกับธรรมชาติเพื่อบรรลุ
ประโยชนสวนตนเปนที่ต้ัง เปนเหตุใหเกิดปญหาทางสิ่งแวดลอมมากมาย

๖๗ เรื่องเดียวกัน, หนา ๘.



๔๕

จากปญหาตาง ๆ ดังกลาว ทําใหเกิดกระแสขอเรียกรองจากสังคมใหธุรกิจดําเนินงาน
อยางมีความรับผิดชอบตอสังคม  จึงเกิดแนวคิดซีเอสอารขึ้น คือ การดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึง
ผลกระทบตอสังคม (ผูมีสวนไดสวนเสีย) บนพื้นฐานของความพอประมาณและไมเบียดเบียนฝาย
ใด ซึ่งจะชวยประสานผลประโยชนระหวางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดลอมใหสมดุลและยั่งยืน
เพราะสังคมอยูไมได  ธุรกิจก็อยูไมไดเชนเดียวกัน การแสดงความรับผิดชอบน้ีจะใชทรัพยากร
ภายใน และ/หรือ ภายนอกองคกร และจะกระทําในกระบวนการ และ/หรือ นอกกระบวนการของ
ธุรกิจ โดยที่ความรับผิดชอบขั้นที่ ๑ ธุรกิจตองปฏิบัติอยางเครงครัด คือ การปฏิบัติตามขอกําหนด
ของกฎหมาย  ธุรกิจสามารถแสดงความรับผิดชอบในระดับที่สูงขึ้นไปได  คือ ขั้นประโยชนทาง
เศรษฐกิจ  ขั้นจรรยาบรรณทางธุรกิจ  และขั้นสุดทายคือขั้นความสมัครใจ  ทั้งน้ีธุรกิจสามารถปฏิบัติ
ไดตามความเหมาะสมและสอดคลองในแตละองคกร  เพื่อนําไปสูการอยูรวมกันดวยดีในสังคมได
อยางเปนปกติสุข


